TERMO DE USO DA PLATAFORMA VYNTRA

Ultima atualizag&o: 09/07/2026.

Bem-vindo a plataforma VYNTRA.

Este Termo de Uso regula o acesso e a utilizacdo da plataforma digital disponibilizada por VYNTRA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 59.038.205/0001-09, doravante
denominada simplesmente "plataforma”.

Ao realizar seu cadastro, acessar ou utilizar quaisquer funcionalidades da plataforma, o usuario declara
ter lido, compreendido e aceitado integralmente os presentes Termos de Uso da Plataforma, comprome-
tendo-se a observa-los integralmente.

1. OBJETO DA PLATAFORMA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A plataforma consiste em ambiente digital de titularidade da empresa operadora destinado a
disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para divulgacdo de oportunidades imobiliarias, for-
macédo de conexdes profissionais, gerenciamento de anuncios e utilizacdo de funcionalidades
relacionadas ao mercado imobiliario, observadas as modalidades de acesso previstas nestes
Termos de Uso.

A plataforma poderéa ser utilizada por corretores de imoveis, pessoas juridicas que exergam
atividades no mercado imobiliario, imobiliarias, proprietarios de imdveis e pessoas legitima-
mente autorizadas a sua divulgagéo, conforme os requisitos de elegibilidade, as funcionalidades
disponiveis e as limitagdes aplicaveis a cada modalidade de acesso.

A utilizagdo da plataforma ocorrerd mediante licenga de uso temporaria, limitada, revogavel,
intransferivel, ndo exclusiva e concedida na forma prevista nestes Termos de Uso, no Contrato
de Licenca e Uso da Plataforma e na legislagdo aplicavel.

As funcionalidades disponibilizadas poderdo variar conforme a modalidade de utiliza¢do, o
plano contratado e as atualizagdes implementadas pela empresa operadora, sem que isso impli-
que alteracdo da natureza juridica da contratag&o.

A plataforma possui natureza exclusivamente tecnol6gica, destinando-se ao fornecimento de
infraestrutura digital para disponibilizacdo de funcionalidades relacionadas ao mercado imobi-
lidrio, ndo realizando corretagem imobiliaria, intermediacdo de negdcios, administracdo de
imadveis, representacdo de usuarios ou qualquer outra atividade privativa de profissionais regu-
lamentados.

A utilizacdo da plataforma ndo cria vinculo societério, associativo, empregaticio, de represen-
tacdo, mandato, franquia, agéncia, distribuicdo, parceria comercial ou qualquer outra relacdo
juridica diversa daquela decorrente do licenciamento de uso da plataforma e da disponibiliza-
cao das funcionalidades tecnoldgicas contratadas.
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2. DA AUSENCIA DE INTERMEDIACAO IMOBILIARIA E DA NAO CARACTERIZACAO DE CORRETA-

GEM

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A empresa operadora atua exclusivamente como desenvolvedora, licenciadora e fornecedora
da plataforma digital, limitando sua atuacéo a disponibilizacdo, manutencao, atualizagdo e evo-
lucdo das funcionalidades tecnoldgicas oferecidas aos usuarios.

A empresa operadora ndo exerce atividades privativas da profissao de corretor de imdveis, ndo
realiza intermediacdo imobiliaria, ndo participa da aproximacdo negocial entre compradores e
vendedores, ndo representa qualquer usuario perante terceiros e ndo presta consultoria imobi-
liaria, juridica, financeira ou de investimentos.

Todos os imoveis, anincios, oportunidades imobiliarias, documentos, imagens, mensagens,
propostas, contratos, informagdes e demais contetdos disponibilizados na plataforma sdo inse-
ridos diretamente pelos usuarios, sob sua exclusiva responsabilidade, ndo constituindo oferta,
recomendacao, validacdo, homologagdo ou manifestagdo da empresa operadora.

A empresa operadora ndo participa das negociagdes realizadas entre os usuarios, nao interfere
na definicdo de precos, propostas, condi¢cbes comerciais, reparticdo de comissées, exclusivida-
des, parcerias, honorarios ou quaisquer outros aspectos relacionados aos negécios eventual-
mente celebrados.

A celebracdo de contratos, instrumentos de parceria, contratos de corretagem, promessas de
compra e venda, escrituras, contratos de locacdo ou quaisquer outros negdcios juridicos ocor-
rera exclusivamente entre os usuarios e/ou terceiros envolvidos, sem participacdo, intervencao,
representacdo, mediacdo ou conciliagdo por parte da empresa operadora.

A remuneragdo da empresa operadora decorre exclusivamente da licenga de uso da plataforma
e da disponibilizacdo das funcionalidades correspondentes a modalidade de acesso ou ao plano
contratado, ndo possuindo qualquer relagcdo com o valor dos imoéveis anunciados, comissdes de
corretagem, honorarios profissionais, éxito das negociacdes ou efetiva conclusdo dos negécios
juridicos divulgados na plataforma.

Os usuérios reconhecem que sdo 0s Unicos responsaveis pela veracidade das informages di-
vulgadas, pela legitimidade dos antncios publicados, pelo cumprimento da legislacao aplicavel
as suas atividades, pelas negociagdes realizadas e pelas obrigagdes assumidas perante outros
usuarios ou terceiros.

A empresa operadora ndo atua como arbitra, mediadora ou conciliadora de conflitos decorren-
tes das relagOes estabelecidas entre os usuérios, competindo exclusivamente as partes envolvi-
das solucionar eventuais controvérsias, sem prejuizo da adocao, pela plataforma, das medidas
administrativas previstas nestes Termos de Uso e no Contrato para preservagdo da seguranca,
integridade e regular funcionamento do ambiente digital.

3. DA ELEGIBILIDADE, CADASTRO E DECLARAGAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

3.1.

3.2.

A utilizacdo da plataforma é destinada a usuarios que possuam interesse legitimo na divulgacédo
de oportunidades imobiliérias ou na utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela plata-
forma, observadas as modalidades de acesso, os requisitos de elegibilidade e as limitagdes pre-
vistas nestes Termos de Uso, no Contrato de Licencga e Uso da Plataforma e na legislacéo apli-
cavel.

A plataforma podera disponibilizar modalidades distintas de acesso, destinadas, conforme o
caso, a:

Pagina 2 de 28



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.2.1.  Corretores de imdveis, pessoas fisicas ou juridicas regularmente inscritas perante o
Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI);

3.2.2. Imobiliarias regularmente constituidas;

3.2.3.  Proprietarios de imdveis ou pessoas legitimamente autorizadas a sua divulgacdo, in-
clusive construtoras, incorporadoras, loteadoras, administradoras de bens e outros
usuarios cuja utilizacao seja compativel com as finalidades da plataforma.

As funcionalidades disponiveis poderdo variar conforme a modalidade de acesso, o plano con-
tratado e os requisitos de elegibilidade aplicaveis a cada usuario.

O acesso as funcionalidades profissionais da plataforma, bem como aos planos de assinatura
destinados a corretores de iméveis e imobiliérias, dependerd da comprovacéo de registro ativo
e regular perante 0 CRECI competente, quando exigivel, podendo a plataforma realizar proce-
dimentos de validacdo cadastral no momento do cadastro e novas verificacbes sempre que ne-
cessario.

Os usuérios que utilizarem a plataforma exclusivamente para divulgacéo de imovel proprio ou
de imovel cuja divulgacdo estejam legitimamente autorizados a realizar poderao acessar apenas
as funcionalidades disponibilizadas para essa modalidade, ndo lhes sendo assegurado acesso as
funcionalidades profissionais, aos planos de assinatura, aos recursos destinados a formacéo de
parcerias entre corretores ou a quaisquer funcionalidades privativas das modalidades destina-
das a corretores de iméveis e imobilidrias, salvo se posteriormente preencherem os respectivos
requisitos de elegibilidade.

A utilizacdo da plataforma na modalidade destinada a proprietarios ou pessoas legitimamente
autorizadas a divulgacdo de imo6veis ndo autoriza o exercicio de atividades privativas da corre-
tagem de imoveis, a intermediacao profissional de negdcios imobiliarios envolvendo iméveis
de terceiros, a captacdo profissional de clientes ou a atuacdo em desconformidade com a legis-
lacdo aplicavel e com as normas que regulamentam o exercicio da profissdo de corretor de
imoveis, permanecendo obrigatdria a inscri¢do perante 0 CRECI sempre que exigida pela le-
gislacao.

O usuério que utilizar a plataforma na modalidade destinada a proprietarios ou pessoas legiti-
mamente autorizadas a divulgacéo de imoveis declara e garante ser responsével pela titulari-
dade ou legitimidade da divulgacdo, pela disponibilidade do imével, pelas informagdes cons-
tantes do anuncio, incluindo localizacdo, caracteristicas, metragem, preco, documentacéo,
eventuais restricbes, comissao eventualmente ofertada, autorizagGes necessarias e demais da-
dos relacionados ao imdvel, respondendo integralmente pela veracidade, atualizagdo e regula-
ridade dessas informacdes.

Para realizacdo do cadastro, o usudrio devera fornecer informacdes verdadeiras, completas,
atualizadas e compativeis com sua modalidade de utilizacdo da plataforma, responsabilizando-
se integralmente pela exatiddo e atualizagdo dos dados fornecidos.

A plataforma podera, a seu critério, solicitar documentos destinados a validacao cadastral, in-
cluindo, entre outros:

3.9.1.  Documento oficial de identificacdo;
3.9.2.  CPF ou CNPJ, conforme o caso;

3.9.3.  Comprovante de endereco;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.9.4. Comprovante de inscricdo ou regularidade perante o CRECI, quando aplicavel;

3.9.5.  Documentos que comprovem a legitimidade para divulgacdo do imével ou a repre-
sentacdo do usuario, quando necessario; e

3.9.6.  Outros documentos ou informagdes necessarias a confirmacao dos dados cadastra-
dos, prevencdo a fraudes, auditorias internas ou apuracao de denuncias.

A aprovacao do cadastro, a solicitacdo de informacdes complementares ou a rejeicdo do pedido
de acesso observardo os procedimentos internos da plataforma, podendo a utilizagéo das fun-
cionalidades ficar condicionada a apresentacdo de documentos adicionais ou a validagdo das
informac@es prestadas.

A plataforma poderd, a seu exclusivo critério e sempre que identificar circunstancias capazes
de comprometer a seguranca, a regularidade da utilizacdo da plataforma ou o atendimento aos
requisitos de elegibilidade, recusar o cadastro, impedir a concluséo do processo de contratacdo,
negar a ativacao da conta, exigir complementacdo documental, reclassificar a modalidade de
acesso, limitar funcionalidades, impedir a contratacdo de determinados planos ou adotar outras
medidas preventivas compativeis com a situacdo verificada, observado, quando cabivel, o pro-
cedimento previsto nestes Termos de Uso.

As medidas previstas no item anterior poderdo ser adotadas, entre outras hip6teses, quando
forem identificados indicios de incompatibilidade entre a modalidade de acesso pretendida e a
condicdo declarada pelo usuério, auséncia ou insuficiéncia de documentos obrigatorios, tenta-
tiva de utilizacdo indevida de registros profissionais, CNPJ, autorizac6es ou representacdes de
terceiros, inconsisténcias cadastrais relevantes, indicios de fraude, risco juridico, risco regula-
torio, risco operacional, mecanismos destinados a prevencao de lavagem de dinheiro, quando
aplicaveis, ou quaisquer circunstancias que possam comprometer a seguranca, a confiabilidade,
a integridade ou o regular funcionamento da plataforma.

Ao concluir seu cadastro e utilizar a plataforma, o usuério declara, sob sua exclusiva responsa-
bilidade:

3.13.1. Que possui plena capacidade civil para celebrar 0s negocios juridicos necessarios a
utilizacdo da plataforma ou que atua validamente por intermédio de representante
legal ou pessoa devidamente autorizada, na forma da legislagéo aplicavel,

3.13.2.  Que possui capacidade para praticar os atos necessarios a utilizagdo da plataforma;
3.13.3.  Que as informacdes fornecidas séo verdadeiras, completas e atualizadas;
3.13.4. Que observara a legislacdo aplicavel a sua atividade e a utilizagdo da plataforma;

3.13.5. Que, quando exigivel, possui registro ativo e regular perante o CRECI competente,
comprometendo-se a manté-lo durante toda a utilizagdo da plataforma; e

3.13.6. Que possui legitimidade para divulgar os iméveis cadastrados ou para atuar em nome
da pessoa responsavel pela respectiva divulgacdo, quando aplicavel.

3.13.7.  Que, quando atuar em nome de pessoa fisica ou juridica, possui poderes, autorizagdo
ou representacéo suficientes para praticar os atos relacionados ao cadastro, contrata-
cdo, utilizacdo da plataforma, publicacdo de imoveis, celebracdo de parcerias e de-
mais operacdes realizadas em nome do representado, responsabilizando-se integral-
mente pela veracidade das informac6es prestadas e pela legitimidade de sua atuacao.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

O usuario compromete-se a comunicar imediatamente qualquer alteracdo que possa afetar sua
elegibilidade, representacéo, regularidade profissional, legitimidade para utilizacdo da plata-
forma ou atualizacdo cadastral.

A utilizagdo da plataforma é restrita a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos ou civilmente ca-
pazes, ressalvadas as hipéteses em que 0 acesso ocorrer por intermédio de representante legal
regularmente constituido, observado o disposto na legislacéo aplicavel. A identificacdo de ca-
dastro realizado em desacordo com esta disposi¢do podera ensejar a limitacdo de funcionalida-
des, o bloqueio preventivo, a suspensdo ou o0 encerramento da conta.

A perda dos requisitos de elegibilidade, a irregularidade do registro perante o CRECI, quando
exigivel, a apresentacdo de documentos falsos, a prestacdo de informacdes inexatas, a auséncia
de poderes de representacao, a utilizacdo de modalidade de acesso incompativel com a condi-
¢ao do usuario ou o descumprimento destes Termos de Uso poderdo ensejar a limitacdo de
funcionalidades, o blogueio preventivo, a suspensdo ou o encerramento da conta, observado o
procedimento previsto nestes Termos de Uso.

A plataforma ndo realiza supervisdo, fiscalizagao ou controle do exercicio profissional dos usu-
arios, ndo respondendo por infragBes éticas, disciplinares, administrativas ou legais eventual-
mente praticadas por estes, nem pela legitimidade material das informacdes e documentos por
eles apresentados.

4. DO WORKSPACE DE IMOBILIARIA/EQUIPE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A PLATAFORMA disponibiliza modalidade especifica de utilizacdo destinada a imobiliarias,
administradoras de imoveis e demais pessoas juridicas do ramo imobiliario ("Workspace"), por
meio da qual a conta principal, titularizada pela pessoa juridica, podera convidar, vincular e
gerenciar membros de sua equipe, incluindo administradores internos e corretores vinculados,
para utilizacdo compartilhada e organizada do ambiente digital.

A criacdo do Workspace pressupde a existéncia de conta principal vinculada a pessoa juridica
regularmente constituida, sendo de responsabilidade do usuario que a representa a veracidade
dos dados cadastrais informados e a regularidade de sua representacdo perante a PLATA-
FORMA.

Compete a conta principal e aos administradores por ela designados:
4.3.1.  Convidar, aprovar, recusar ou remover membros do Workspace;

4.3.2.  Definir e alterar niveis de permissdo e acesso de cada membro as funcionalidades,
dados e oportunidades imobiliarias disponibilizadas no ambiente empresarial;

4.3.3.  Designar outros administradores, com poderes equivalentes de gestdo do Works-
pace, ressalvadas eventuais limitacdes técnicas estabelecidas pela PLATAFORMA,;
e

4.3.4.  Monitorar e supervisionar a atua¢éo dos corretores e demais membros vinculados no
ambito do Workspace.

Os convites para integracdo ao Workspace serdo formalizados por meio das funcionalidades
técnicas disponibilizadas pela PLATAFORMA, condicionando-se a efetiva vinculacdo do
membro convidado a aceitacédo, por este, dos termos aplicaveis a sua participacéo, sem prejuizo
do disposto quanto ao aceite eletronico.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

Os niveis de permissdo e acesso a dados no ambito do Workspace sdo configuraveis pela conta
principal e pelos administradores designados, podendo abranger, conforme o caso, a visualiza-
cdo, edicdo, insercdo ou exclusdo de contelidos, o acesso a leads, propostas, mensagens e do-
cumentos vinculados as oportunidades imobiliarias, bem como a outras informag6es operacio-
nais do ambiente empresarial, observados os limites técnicos e de seguranca estabelecidos pela
PLATAFORMA.

A pessoa juridica titular do Workspace responde integral e solidariamente pelos atos praticados
por seus administradores, corretores vinculados e demais membros no ambito do ambiente em-
presarial, incluindo, mas ndo se limitando a, conteidos inseridos, comunicacdes realizadas,
tratativas comerciais conduzidas e eventuais violagcdes a estes Termos de Uso ou a direitos de
terceiros, isentando-se a PLATAFORMA de responsabilidade por atos praticados por membros
vinculados que extrapolem suas proprias funcionalidades técnicas.

A desvinculagdo de membro do Workspace podera ocorrer:

4.7.1.  Por iniciativa da conta principal ou de administrador com poderes para tanto, medi-
ante remocdo do membro;

4.7.2.  Poriniciativa do proprio membro, mediante solicitacéo de saida do Workspace; ou

4.7.3.  Poriniciativa da PLATAFORMA, nas hip6teses de violagdo destes Termos de Uso,
suspeita de fraude, irregularidade cadastral ou necessidade de preservacdo da inte-
gridade e seguranca do ambiente digital.

A suspensdo ou remocédo de membro do Workspace, por qualquer das hipdteses previstas no
item anterior, ndo implica, por si s6, exclusdo dos conteudos, leads, propostas, mensagens,
documentos e demais registros gerados no &mbito do ambiente empresarial, 0s quais permane-
cerdo preservados e acessiveis a conta principal e aos administradores do Workspace, resguar-
dado o disposto na legislagdo aplicivel de protecdo de dados pessoais.

O encerramento da conta principal do Workspace, por qualquer motivo, podera acarretar a des-
vinculagdo automatica de todos os membros a ele vinculados, sem prejuizo da preservagao dos
registros e histdricos nos termos do item anterior, pelo prazo e para as finalidades técnicas,
legais ou regulatdrias aplicaveis.

A PLATAFORMA poderé estabelecer limites técnicos de quantidade de membros, administra-
dores ou corretores vinculados ao Workspace, conforme o plano contratado pela pessoa juri-
dica, bem como condicionar funcionalidades especificas do ambiente empresarial & contratacdo
de planos ou servicos adicionais.

5. DO PROCESSO DE ACEITE ELETRONICO

5.1.

5.2.

A utilizacdo da PLATAFORMA esta condicionada a manifestacdo de aceite eletronico dos
presentes Termos de Uso, a qual seré realizada por meio das funcionalidades disponibilizadas
no ambiente digital, produzindo efeitos juridicos vinculantes entre as partes desde a sua con-
firmacdao pelo usuério.

O aceite eletrdnico seré registrado pela PLATAFORMA mediante a preservagao dos elementos
técnicos necessarios a sua identificagdo e rastreabilidade, incluindo, sempre que disponiveis:

5.2.1. Identificacdo do usuario;

5.2.2.  Data e horario da manifestacéo;
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.2.3.  Endereco de protocolo de internet (IP) e demais identificadores técnicos pertinentes;
5.2.4.  Versdo vigente dos termos de uso ou do documento eletronico aceito; e

5.25.  Origem da manifestacdo eletrdnica, inclusive quanto a funcionalidade, pagina ou
fluxo em que o aceite tenha sido realizado.

O aceite eletronico podera ser exigido em diferentes etapas de utilizagdo da PLATAFORMA,
incluindo, dentre outras hipoteses:

5.3.1.  Realizacdo do cadastro inicial;

5.3.2.  Autenticacdo para utilizacdo dos servicos, quando aplicavel;
5.3.3.  Contratacao, alteracdo ou renovacao de planos e servicos;
5.3.4.  Aceitagdo de documentos complementares; e

5.3.5.  Sempre que ocorrer alteracdo relevante destes termos de uso, da politica de privaci-
dade ou de outros documentos que disciplinem a utilizacéo da plataforma.

Sempre que as alteragcdes promovidas nestes Termos de Uso modificarem substancialmente
direitos, obrigagdes, funcionalidades ou condicdes de utilizacdo da PLATAFORMA, esta po-
dera exigir a realizacdo de novo aceite eletrénico pelo usuéario como condigdo para a continui-
dade da utilizagdo dos servigos, permanecendo arquivados os registros das versdes anterior-
mente aceitas.

Para além do registro do aceite eletronico, a PLATAFORMA poderé tratar dados de navegacéao
e utilizacdo, incluindo, dentre outros, registros de visitas, cliques, buscas, filtros aplicados, in-
teracBes com rankings e destaques, user agent, referrer e demais métricas de uso, com as se-
guintes finalidades: seguranca da informacao, auditoria, prevengédo e combate a fraudes, analise
estatistica e de desempenho (analytics) e instrucdo de eventuais disputas entre usuarios ou entre
estes e a PLATAFORMA.

A PLATAFORMA podera, mediante autorizagéo especifica do usuario, coletar e tratar dados
de localizag&o aproximada, com a finalidade de viabilizar recomendagdes personalizadas, exi-
bicdo de mapas e aplicagdo de filtros de busca por proximidade ou regido.

A autorizacgdo para coleta de dados de localizagdo prevista no item anterior é de natureza fa-
cultativa, podendo ser negada ou revogada pelo usuério a qualquer tempo, por meio das confi-
guraces disponibilizadas no ambiente digital ou do dispositivo utilizado, sem prejuizo da uti-
lizagéo das demais funcionalidades da PLATAFORMA que independam de tal informacao.

A PLATAFORMA ndo realiza venda ou comercializagdo individualizada de dados de locali-
zagdo de usuarios a terceiros, tampouco realiza rastreamento continuo de localizagdo em se-
gundo plano, limitando-se o tratamento de tais dados as finalidades e aos momentos de uso
expressamente informados ao usuario, nos termos desta clausula e da Politica de Privacidade
aplicavel.

A plataforma podera disponibilizar planos, assinaturas, funcionalidades ou servigos segmenta-
dos conforme a modalidade de acesso do usuério, perfil cadastral, publico-alvo, recursos dis-
ponibilizados, campanhas promocionais ou critérios comerciais definidos pela plataforma.

A contratacdo podera ocorrer por diferentes meios disponibilizados pela plataforma ou por seus
parceiros, incluindo checkout integrado, checkout externo, links de pagamento, assinatura re-
corrente, contratacdo assistida, testes gratuitos, periodos promocionais ou outras modalidades
comercialmente adotadas.

Pagina 7 de 28



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

As condicBes comerciais aplicaveis a cada plano, incluindo preco, periodicidade, forma de co-
branca, renovacdo, cancelamento, periodo de teste, promogdes, limitacdes de funcionalidades,
upgrade, downgrade e demais condictes especificas, serdo aquelas informadas ao usuario no
momento da contratacdo, passando a integrar a relacdo contratual.

A migracéo entre planos, contratacdo de funcionalidades adicionais, alteracdo de modalidade
de acesso, downgrade ou upgrade podera produzir efeitos imediatos ou na renovacao do ciclo
de cobranca, conforme as regras comerciais vigentes no momento da solicitacéo.

A inadimpléncia poderd acarretar as consequéncias previstas no Contrato de Licenca e Uso da
Plataforma, nestes Termos de Uso e nas condi¢Ges comerciais aplicaveis, incluindo limitagdo
de funcionalidades, suspensdo de servigos, impedimento de novas contratacbes ou encerra-
mento da assinatura.

Os registros eletronicos relativos ao processo de contratacdo, aceite, pagamento, renovagoes,
alteragdes de plano, cancelamentos, utilizagdo de testes gratuitos, campanhas promocionais e
demais manifestacoes eletrdnicas de vontade serdo preservadas pela plataforma e poderdo ser
utilizados como meio de prova da contratagdo e de sua execugéo.

6. DO CADASTRO E DIVULGACAO DE IMOVEIS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Somente poderdo ser cadastrados na plataforma imoveis cuja divulgacao esteja previamente
autorizada pelo respectivo proprietério, legitimo possuidor ou por quem detenha poderes sufi-
cientes para tanto.

O usuario responsavel pelo cadastro do imovel declara possuir autorizacdo valida para sua di-
vulgacgéo e assume integral responsabilidade pela veracidade, atualizacéo, disponibilidade, re-
gularidade e legitimidade das informacdes, documentos, imagens e demais contetidos disponi-
bilizados, incluindo, quando aplicavel, dados relativos a titularidade, localizagdo, metragem,
preco, situacdo juridica do imovel, comissdo eventualmente ofertada e demais informagoes
constantes do anuncio.

A plataforma podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar documentos, infor-
mac0es ou esclarecimentos destinados a validacdo das informacdes relacionadas ao imovel ca-
dastrado, inclusive durante procedimentos de auditoria, verificacdo cadastral, apuragéo de de-
nancias ou sempre que houver indicios razoaveis de inconsisténcia, irregularidade ou descum-
primento destes Termos de Uso, incluindo, sem limitag&o:

6.3.1.  Matricula atualizada do imovel;

6.3.2.  Autorizacdo para divulgacéo;

6.3.3.  Contrato de captacdo ou instrumento equivalente;

6.3.4.  Documentos de identificacdo do proprietario ou representante autorizador; e

6.3.5.  Outros documentos considerados pertinentes a verificagdo das informagoes disponi-
bilizadas.

A plataforma podera suspender, restringir, ocultar, desclassificar ou remover anincios que
apresentem inconsisténcias relevantes, indicios de fraude, informac6es manifestamente irregu-
lares, perda dos requisitos de elegibilidade, violacdo destes Termos de Uso ou qualquer situa-
cao capaz de comprometer a segurancga, a confiabilidade ou o regular funcionamento da plata-
forma.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

A recusa injustificada do usuario em fornecer os documentos ou esclarecimentos solicitados
podera ensejar a suspensdo temporéria ou definitiva do anincio e, conforme a gravidade da
situacdo, das demais funcionalidades vinculadas a sua conta.

A adocdo de procedimentos de conferéncia, auditoria, validagdo documental ou moderacéo
pela plataforma ndo implica assuncéo de responsabilidade quanto a autenticidade, regularidade,
legalidade, disponibilidade ou exatiddo das informacGes fornecidas pelos usuarios, permane-
cendo tais obrigac@es sob responsabilidade exclusiva de quem realizou o respectivo cadastro.

Os imdveis cadastrados poderdo possuir diferentes status operacionais, tais como disponivel,
reservado, vendido, locado, indisponivel, pausado, arquivado ou outros que venham a ser dis-
ponibilizados pela plataforma, cabendo ao usuario manter tais informagfes permanentemente
atualizadas.

A alteracdo do status do imével podera impactar sua exibicéo, elegibilidade para compartilha-
mento, recebimento de contatos, geragao de oportunidades, formagéo de parcerias, visualizagéo
em buscas, mapas, vitrines, rankings, histéricos e demais funcionalidades da plataforma, con-
forme os critérios operacionais aplicaveis.

A plataforma podera disponibilizar funcionalidades destinadas ao aumento da exposi¢do dos
anuncios, incluindo destaques, impulsionamentos, patrocinios, vitrines, campanhas promocio-
nais e outros recursos comerciais, observadas as condi¢des do plano contratado e as politicas
comerciais vigentes.

A contratacdo de recursos de destaque, impulsionamento ou patrocinio ndo garante posi¢do
fixa nas listagens, geragdo de leads, quantidade minima de visualiza¢Ges, contatos, propostas,
visitas, venda, locagéo, retorno financeiro, performance comercial ou qualquer outro resultado
especifico.

A ordem de exibicdo dos imdveis, oportunidades imobiliarias e demais contetdos disponibili-
zados na plataforma podera observar critérios técnicos, comerciais, operacionais e de segu-
ranga, definidos pela plataforma e periodicamente atualizados, considerando, entre outros fa-
tores:

6.11.1. Modalidade de acesso e plano contratado;

6.11.2. Contratagdo de recursos de destaque ou impulsionamento;
6.11.3. Localizacdo, filtros e parametros da pesquisa realizada;
6.11.4. Completude, qualidade e atualiza¢do do cadastro;

6.11.5. Status do imoével;

6.11.6. Relevancia, engajamento e historico de utilizacédo;

6.11.7. Critérios de seguranca, prevencéo a fraudes, moderagdo de contetdo e qualidade da
base de dados; e

6.11.8. Outros critérios técnicos ou operacionais compativeis com o funcionamento da pla-
taforma.

Nenhum usuario adquire direito a manutencdo de posicao especifica em buscas, rankings, vi-
trines, mapas, listas de recomendagdes ou demais formas de organizacao dos contetidos dispo-
nibilizados pela plataforma.
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6.13.

Os recursos de destaque, impulsionamento ou patrocinio poderdo ser suspensos, limitados ou
interrompidos durante sua vigéncia em caso de indicios de fraude, denuncia fundamentada,
moderacdo do anuncio, descumprimento destes Termos de Uso, inadimpléncia ou qualquer
situacdo que comprometa a seguranca ou a regularidade da plataforma, aplicando-se, quando
cabivel, as regras comerciais de crédito, compensacao ou reembolso eventualmente vigentes.

7. DASPARCERIAS ENTRE CORRETORES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

As parcerias estabelecidas entre usuarios da plataforma possuem natureza estritamente aut6-
noma e independente, sendo celebradas diretamente entre os corretores envolvidos.

A plataforma nédo participa da negociacdo das condicdes comerciais, definicdo de percen-
tuais de comissao, divisdo de honorérios, elaboracao de instrumentos contratuais ou concluséo
dos negdcios juridicos decorrentes das oportunidades compartilhadas.

A formalizacdo das parcerias devera ocorrer mediante instrumento proprio celebrado entre os
usuarios envolvidos, cujo modelo serad disponibilizado na propria plataforma, observadas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da atividade profissional.

A plataforma ndo realizard mediacdo, arbitragem, gestdo, fiscalizacdo, validacgdo, cobranca,
distribuicdo, retencdo ou garantia de valores relacionados as comissdes, honorarios ou demais
obrigacdes financeiras decorrentes das parcerias celebradas entre 0s usuarios.

Os usuarios reconhecem que toda responsabilidade decorrente das negociacgdes, contratos, par-
cerias, pagamentos, recebimentos, reparticdo de comissdes e demais obrigagdes assumidas no
ambito das operacdes imobiliarias sera exclusivamente das partes diretamente envolvidas, ine-
xistindo qualquer responsabilidade da plataforma quanto aos respectivos resultados ou adim-
plemento.

8. DA FORMALIZACAO DA PARCERIA E DA LIBERAGAO DAS INFORMAGOES DA OPORTUNIDADE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

As oportunidades imobiliarias disponibilizadas na plataforma poderao conter informacdes par-
cialmente restritas, preservando dados estratégicos do imével, do proprietério, do cliente inte-
ressado e demais elementos cuja divulgacao integral dependa da formalizagdo da parceria entre
0s usuarios envolvidos.

Quando um usuario manifestar interesse em determinada oportunidade imobiliaria disponibili-
zada por outro usuério, a plataforma podera exigir, como condicédo para a liberacdo das infor-
macOes completas da oportunidade, a celebragdo de contrato eletrénico de parceria entre 0s
profissionais envolvidos.

O contrato de parceria sera disponibilizado pela prépria plataforma, em modelo padronizado
elaborado para disciplinar as condi¢Bes gerais da cooperagao entre 0s usuérios, especialmente
quanto as responsabilidades reciprocas, deveres de confidencialidade, protecdo das informa-
cOes compartilhadas, vedagdo ao bypass e demais regras aplicaveis a parceria.

As partes poderdo negociar livremente apenas as condigdes variaveis da parceria expressa-
mente permitidas pela plataforma, especialmente o percentual de divisdo da comisséo ou da
remuneracdo decorrente do negdcio imobiliério, permanecendo inalteradas as demais clausulas
gerais do contrato disponibilizado.

A assinatura eletrénica do contrato de parceria por ambos 0s usuarios constituira condigdo ne-
cessaria para que a plataforma disponibilize as informagdes completas relacionadas a oportu-
nidade imobiliaria, observado o fluxo operacional adotado pela plataforma.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A plataforma limitar-se-a a disponibilizar o modelo contratual, registrar eletronicamente a ma-
nifestacdo de vontade dos usudrios e liberar as informagdes correspondentes ap6s a formaliza-
c¢do da parceria, ndo participando da negociacdo de suas condicGes especificas, da execucdo do
contrato firmado entre os usuérios, da fiscalizacdo de seu cumprimento ou da solucédo de even-
tuais controvérsias.

A eventual recusa de qualquer das partes em celebrar o contrato de parceria impedira apenas a
liberacdo das informagdes protegidas da oportunidade imobiliéria, ndo gerando qualquer obri-
gacdo para a plataforma ou para o usuario responsavel pela divulgacao do imdvel.

O contrato eletronico de parceria firmado entre 0s usuarios constituird instrumento autbnomo
e independente destes Termos de Uso, produzindo efeitos exclusivamente entre seus respecti-
VoS signatarios, sem estabelecer qualquer vinculo juridico entre a plataforma e as obrigacdes
assumidas pelas partes.

Os registros eletronicos relativos ao envio da proposta de parceria, as negociacdes permitidas
pela plataforma, ao aceite eletronico, a assinatura digital do contrato e a liberacéo das informa-
¢Oes da oportunidade poderdo ser armazenados pela plataforma como evidéncias da regular
formac&o da parceria e da utilizagdo de suas funcionalidades, observado o disposto na Politica
de Privacidade e na legislacdo aplicavel.

9. DOLICENCIAMENTO E DA RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS INSERIDOS NA PLATAFORMA

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ao inserir, transmitir, armazenar ou disponibilizar qualquer conteido na plataforma, incluindo,
mas ndo se limitando a fotografias, videos, imagens, plantas, matriculas, documentos, descri-
¢Oes de imdveis, materiais publicitarios e demais informacges relacionadas as oportunidades
imobiliérias, o usuério declara e garante possuir todos os direitos, autorizagdes, consentimentos
e permissdes necessarios para sua utilizacdo e compartilhamento.

O usuério assume integral responsabilidade pela legitimidade, autenticidade, atualizag&o, lici-
tude e exatiddo dos contetdos disponibilizados, respondendo exclusivamente por eventuais vi-
olacdes de direitos de terceiros, inclusive direitos autorais, direitos de imagem, direitos de pro-
priedade intelectual, direitos de personalidade e quaisquer outros direitos legalmente protegi-
dos.

O usuério concede a plataforma licenga gratuita, ndo exclusiva, intransferivel e limitada a vi-
géncia da divulgacao da respectiva oportunidade imobiliaria, para armazenar, processar, repro-
duzir, exibir e compartilhar internamente os contetdos estritamente necessarios ao funciona-
mento do sistema, a disponibilizagdo das funcionalidades contratadas e a aproximacao entre 0s
usuarios regularmente cadastrados.

A licenga prevista no item anterior ndo implica cessdo definitiva de direitos, autorizacdo para
exploragdo econdmica autbnoma dos conteudos pela plataforma ou utilizacdo para finalidades
diversas daquelas inerentes a operacionalizacdo dos servicos disponibilizados.

A plataforma ndo realiza controle editorial prévio dos conteidos inseridos pelos usuérios e ndo
se responsabiliza pelas informagdes, documentos ou materiais disponibilizados por estes.

Verificada a existéncia de conteudo ilicito, fraudulento, enganoso, manifestamente irregular,
desatualizado ou que viole direitos de terceiros ou estes Termos de Uso, bem como durante
procedimentos de apuracdo de denuncias, a plataforma podera, conforme a natureza da situa-
cao, remover, restringir o acesso, ocultar temporariamente, preservar os registros eletronicos
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9.7.

9.8.

o

9.10.

9.11.

correspondentes ou adotar outras medidas técnicas necessarias a protecdo da integridade do
ambiente digital, independentemente de aviso prévio ao usuério responsavel.

A alteracdo do status de uma oportunidade imobiliaria— tais como vendido, locado, reservado,
pausado, indisponivel ou arquivado — podera impactar automaticamente sua visibilidade na
plataforma, a geracdo e o direcionamento de leads, o andamento de propostas em curso, 0
acesso a documentos vinculados, a disponibilidade de mensagens trocadas entre 0s usuarios, a
posicdo em rankings e classificagfes, bem como a manutencgdo dos respectivos historicos de
negociacéo.

Compete exclusivamente ao usuario responsavel pela oportunidade imobiliaria a atualizacéo
tempestiva do status correspondente a real situacdo do imovel, isentando-se a plataforma de
qualquer responsabilidade por prejuizos, leads indevidos, propostas equivocadas ou demais
consequéncias decorrentes de status desatualizado, incorreto ou ndao informado.

A exibicdo, o posicionamento e o destaque das oportunidades imobiliarias no marketplace da
plataforma séo definidos por critérios prdprios e dinamicos, que podem considerar, entre outros
fatores, o status do imovel, o grau de completude do cadastro, a relevancia e o engajamento
gerado junto aos usuarios, o volume de visitas e interacGes, a existéncia de patrocinio ou des-
taque contratado, os limites e caracteristicas do plano contratado, bem como parametros de
seguranca, antifraude e demais regras operacionais estabelecidas pela plataforma.

Os critérios de exibicdo e ranking mencionados no item anterior sao de natureza técnica e ope-
racional, podendo ser ajustados, atualizados ou modificados pela plataforma a qualquer tempo,
conforme sua propria conveniéncia e as necessidades de aprimoramento do ambiente digital,
sem que isso gere direito a indenizacdo, reembolso ou manutencgdo de posicionamento especi-
fico em favor do usuério.

A plataforma ndo garante posicao, visibilidade minima, quantidade de leads ou resultado espe-
cifico decorrente do posicionamento no marketplace, ainda que o usuario possua plano pago,
destaque contratado ou historico de engajamento, respondendo exclusivamente pela disponibi-
lizacdo das funcionalidades técnicas contratadas.

10. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVIGCOS E DAS COMUNICAGCOES ELETRONICAS

10.1.

10.2.

10.3.

A plataforma envidara esforgos comercialmente razodveis para manter seus servigos disponi-
veis e operacionais, observados os padrdes técnicos compativeis com a natureza dos servigos
prestados, ndo garantindo disponibilidade continua, ininterrupta ou livre de falhas.

O usuério reconhece que determinadas funcionalidades da plataforma poderdo depender de
servicos, aplicages, infraestruturas, integragcdes ou provedores terceiros, incluindo, entre ou-
tros, servigos de hospedagem, armazenamento em nuvem, processamento de pagamentos, au-
tenticacdo, envio de e-mails, comunicagdes eletronicas, WhatsApp, SMS, valida¢do documen-
tal, inteligéncia artificial, geolocalizacdo, mapas, analytics, consulta a bases de dados e demais
tecnologias necessarias ao funcionamento da plataforma.

Os servicos poderdo sofrer interrupcdes temporarias ou limitagdes de funcionamento, dentre
outras hipoteses, em razao de:

10.3.1. Manutenc&o preventiva, corretiva, adaptativa ou evolutiva;
10.3.2. Atualizacdes, testes, implementaces ou melhorias da plataforma;

10.3.3. Falhas de infraestrutura tecnoldgica propria ou de terceiros;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.3.4. Indisponibilidade, limitacdo, alteracdo, descontinuidade ou falha de servigos presta-
dos por provedores ou parceiros tecnologicos;

10.3.5. Ataques cibernéticos, tentativas de invasao, incidentes de seguranca ou medidas des-
tinadas a preservacdo da integridade da plataforma;

10.3.6. Eventos de caso fortuito, forca maior ou outras circunstancias alheias ao controle
razoavel da plataforma.

A plataforma ndo sera responsavel por prejuizos decorrentes de indisponibilidades temporérias,
falhas técnicas, limitagdes de funcionamento ou interrupgdes causadas por provedores terceiros
ou por circunstancias alheias ao seu controle razoavel, desde que adote medidas compativeis
com a natureza da ocorréncia para restabelecimento ou mitigacao de seus efeitos.

A utilizacdo de integragdes, servicos ou tecnologias fornecidas por terceiros ndo implica qual-
quer garantia quanto a sua disponibilidade, desempenho, continuidade, precisdo, seguranga ou
adequacao, permanecendo tais servicos sujeitos as condicdes operacionais, técnicas e juridicas
estabelecidas pelos respectivos fornecedores.

O usuario concorda em receber comunicagdes eletrdnicas relacionadas a utilizagdo da plata-
forma, incluindo comunicag6es transacionais, operacionais, de seguranca, autenticacao, recu-
peracédo de acesso, cobranga, atualizacdo cadastral, alteracBes contratuais, avisos sobre funcio-
nalidades, notificacGes decorrentes da utilizacdo da conta e, quando autorizado ou permitido
pela legislacdo aplicavel, comunicacdes institucionais, promocionais ou de marketing, por
meio dos canais informados em seu cadastro, incluindo e-mail, notificacbes internas, aplica-
tivo, SMS, WhatsApp ou outros meios eletronicos disponibilizados.

O envio e a entrega das comunicacgdes poderdo depender de servicos prestados por terceiros,
ndo se responsabilizando a plataforma por atrasos, falhas de entrega, bloqueios, filtros, indis-
ponibilidades dos respectivos provedores, configuracdes de seguranca dos dispositivos utiliza-
dos, nem por informacdes de contato incorretas, desatualizadas ou incompletas fornecidas pelo
usuario ou cadastradas por este em relagéo a terceiros.

Sempre que a plataforma permitir o cadastro de informagdes de contato de terceiros, incluindo
proprietarios, compradores, vendedores, locadores, locatérios, clientes, leads ou demais pes-
soas relacionadas as funcionalidades disponibilizadas, o usuério declara possuir legitimidade e
base juridica para utilizacdo desses dados, responsabilizando-se integralmente por sua veraci-
dade, atualizagdo e utilizagdo em conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018).

O usuario podera, quando aplicavel e nos termos da legislacdo vigente, optar por deixar de
receber comunicagdes promocionais ou de marketing, sem prejuizo do envio das comunicacfes
transacionais, operacionais, de seguranca, cobranca ou demais avisos indispensaveis ao funci-
onamento da plataforma, ao cumprimento do Contrato ou a protecao dos direitos das partes.

As comunicacdes encaminhadas aos dados de contato informados pelo usuério serdo conside-
radas validas e eficazes para todos os fins relacionados a utilizacdo da plataforma, competindo
ao usuario manter permanentemente atualizados seus dados cadastrais e 0s meios de contato
utilizados para recebimento das comunicacdes.

As telas, painéis, dashboards, funis, saldos, previsdes, relatdrios, rankings, indicadores de vi-
sitas e conversdes, comissdes estimadas e demais métricas disponibilizadas no modulo finan-
ceiro e nas demais funcionalidades da PLATAFORMA constituem ferramentas gerenciais de
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

apoio a atividade do usuario, de natureza estimativa e informativa, elaboradas a partir de dados
inseridos, processados ou coletados no ambiente digital.

As informagdes mencionadas no item anterior ndo constituem contabilidade oficial, escritura-
cao fiscal ou contébil, tampouco substituem os livros, registros e demonstragdes exigidos pela
legislagdo aplicavel, competindo exclusivamente ao usudrio a apuracao, o registro e o cumpri-
mento de suas obrigac@es fiscais, tributarias, trabalhistas e contabeis perante os 6rgaos e ter-
ceiros competentes.

Os valores, saldos, comissdes estimadas e demais projec¢des financeiras exibidas na PLATA-
FORMA néo constituem prova isolada de divida, reconhecimento de obrigacdo, confissdo de
débito ou titulo executivo, tampouco promessa ou garantia de resultado, de negécio, de recebi-
mento de comissdo ou de concretizacdo de qualquer oportunidade imobiliéria, dependendo sua
exigibilidade da existéncia e comprovacao dos negdcios juridicos e documentos que Ihes deem
causa e suporte fora do ambiente digital.

A disponibilizacdo das ferramentas e indicadores previstos nesta clausula ndo configura, tam-
pouco deve ser interpretada como, prestacdo de consultoria fiscal, juridica, contabil ou finan-
ceira pela PLATAFORMA, sendo de responsabilidade exclusiva do usuario a busca por orien-
tacdo profissional especializada para a tomada de decisdes relacionadas a tais matérias.

Eventuais divergéncias, inconsisténcias ou incorrecdes nas informacdes exibidas nos dashbo-
ards, relatdrios e demais painéis do moédulo financeiro ndo geram, por si sé, direito a indeniza-
¢do, compensacdo ou reconhecimento de obrigacéo por parte da PLATAFORMA, competindo
ao usuario a verificagdo e conferéncia das informacdes a luz da documentacéo e dos negdcios
juridicos subjacentes.

11. DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

11.1.

Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestes Termos de Uso, 0 usuario compromete-
se:

11.1.1. Utilizar a plataforma em conformidade com a legislacdo aplicavel, com estes Termos
de Uso, com o Contrato de Licenga e Uso da Plataforma e com as normas éticas e
regulamentares aplicaveis a atividade por ele exercida;

11.1.2. Manter permanentemente atualizados seus dados cadastrais, profissionais, de con-
tato, representacéo e demais informagdes relevantes a utilizagdo da plataforma;

11.1.3. Preservar o sigilo de suas credenciais de acesso, adotando medidas razoaveis para
impedir sua utilizag&o por terceiros ndo autorizados, responsabilizando-se pelos atos
praticados mediante a utilizacdo de sua conta;

11.1.4. Responder integralmente pelas informac@es, documentos, imagens, andncios, men-
sagens, arquivos, dados e demais contetdos inseridos, compartilhados ou disponibi-
lizados na plataforma;

11.1.5. Obter e manter validas todas as autorizagdes, poderes, documentos e legitimidades
necessarias para divulgacdo dos imoveis, celebracdo de parcerias, tratamento de da-
dos pessoais e pratica dos atos realizados por intermédio da plataforma;

11.1.6. Adotar conduta pautada pela boa-fé, lealdade profissional, transparéncia e respeito
aos direitos dos demais usuarios, terceiros e da propria plataforma;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.1.7. Comunicar prontamente a plataforma qualquer utiliza¢do indevida de sua conta, in-
cidente de seguranca, acesso ndo autorizado, suspeita de fraude ou qualquer situacdo
gue possa comprometer a segurancga do ambiente digital.

Sempre que utilizar funcionalidades destinadas ao gerenciamento de contatos, CRM, cadastro
de clientes, leads, proprietérios, compradores, vendedores, locadores, locatarios ou quaisquer
terceiros, 0 usuario declara possuir autorizacao, base legal, legitimidade ou outro fundamento
juridico previsto na legislacao aplicavel para realizar o tratamento dos respectivos dados pes-
soais.

O usuério permanecera exclusivamente responsavel pela origem, licitude, veracidade, atuali-
zacdo e legitimidade dos dados pessoais cadastrados, importados, armazenados, compartilha-
dos ou tratados por seu intermédio na plataforma, bem como pelo cumprimento das obrigacGes
previstas na legislacdo aplicavel.

Sempre que cadastrar dados pessoais pertencentes a terceiros, o usuario declara atuar na quali-
dade de controlador ou operador, conforme sua atuacdo concreta, responsabilizando-se pela
obtencdo das autorizagGes, consentimentos ou demais fundamentos juridicos necessarios ao
respectivo tratamento, quando exigidos pela legislacao.

As funcionalidades de CRM, gestdo de contatos, acompanhamento de oportunidades, organi-
zacgéo de relacionamentos, registro de interag0es e demais recursos disponibilizados pela pla-
taforma possuem natureza exclusivamente tecnolégica, cabendo ao usuario definir a forma de
sua utilizacdo e responder pelas comunicagdes, negociacdes e demais atos praticados perante
terceiros.

O usuério compromete-se a utilizar os dados pessoais e as funcionalidades disponibilizadas
pela plataforma exclusivamente para finalidades legitimas, compativeis com sua atividade,
com a finalidade para a qual os dados foram obtidos e com a legislacdo aplicavel, sendo-lhe
vedado:

11.6.1. Utilizar listas de contatos adquiridas, compartilhadas ou obtidas de terceiros sem
fundamento juridico valido;

11.6.2. Cadastrar, importar ou tratar dados pessoais obtidos por meios ilicitos, fraudulentos
ou incompativeis com a legislacao aplicavel;

11.6.3. Utilizar a plataforma para envio de comunicacgdes eletronicas em massa nao autori-
zadas (spam), mensagens abusivas, contatos reiterados indevidos ou quaisquer pra-
ticas incompativeis com a boa-fé e com a finalidade da plataforma;

11.6.4. Utilizar os dados pessoais para finalidade diversa daquela que legitimou sua coleta
ou tratamento; ou

11.6.5. Praticar qualquer tratamento de dados pessoais em desconformidade com a legisla-
cao aplicavel.

A plataforma néo responde pela origem, legitimidade, licitude, atualizagéo ou exatiddo dos
dados pessoais cadastrados pelos usuarios, nem pelas comunicacdes, ofertas, negociacdes ou
demais atos praticados por estes perante terceiros, competindo exclusivamente ao usuério res-
ponder pelas consequéncias decorrentes da utilizacdo irregular dessas informacdes.

12. DAS CONDUTAS PROIBIDAS

12.1.

E expressamente proibido ao usuario:
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12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

Fornecer informacdes falsas, inexatas, desatualizadas ou enganosas;
Utilizar documentos falsificados ou adulterados;

Praticar fraude, tentativa de fraude ou qualquer ato destinado a obtencdo de vanta-
gem indevida;

Violar direitos de terceiros ou utilizar a plataforma para fins ilicitos;

Divulgar contetdos ilicitos, ofensivos, fraudulentos ou incompativeis com as finali-
dades da plataforma;

Utilizar a plataforma para objetivos diversos daqueles previstos nestes termos de
uso;

Tentar acessar, obter, alterar ou utilizar sistemas, dados, contas ou funcionalidades
sem autorizacao;

Comepartilhar, ceder, transferir ou permitir a utilizacdo de seu login e senha por ter-
ceiros;

Adotar condutas que comprometam a seguranca, estabilidade, integridade ou regular
funcionamento da plataforma; e

Praticar quaisquer atos destinados a burlar controles, restricGes operacionais ou me-
canismos de protecao implementados pela plataforma.

13. DA PROTECAO DA BASE DE DADOS, DAS OPORTUNIDADES IMOBILIARIAS E DA VEDAGCAO AO

BYPASS

13.1.  As informag6es disponibilizadas na plataforma, incluindo oportunidades imobiliérias, docu-
mentos, contatos, imagens, estratégias comerciais, dados negociais, leads, indicacgdes, relacio-
namentos profissionais e demais elementos relacionados aos iméveis anunciados, constituem
ativos comerciais protegidos e sdo disponibilizados exclusivamente para as finalidades previs-
tas nestes Termos de Uso.

13.2. O acesso as informagdes disponibilizadas na plataforma decorre da confianca estabelecida en-
tre os usuarios e da infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela empresa operadora, devendo
tais informac0es ser utilizadas exclusivamente para formacao de parcerias legitimas e desen-
volvimento regular das atividades profissionais dos corretores cadastrados.

13.3.  E expressamente vedado ao usuario:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.
13.3.4.

13.3.5.

Copiar, reproduzir, armazenar ou extrair, de forma sistematica ou em larga escala,
anuncios, dados ou informacGes disponibilizadas na plataforma;

Utilizar ferramentas automatizadas, robos, scripts, softwares de raspagem de dados
ou quaisquer mecanismos destinados a coleta ndo autorizada de informacdes;

Compartilhar, ceder ou disponibilizar credenciais de acesso a terceiros;

Comercializar, ceder, divulgar ou utilizar economicamente informagdes obtidas por
meio da plataforma para finalidades diversas daquelas previstas nestes Termos;

Reproduzir ou disponibilizar oportunidades imobiliarias em sistemas concorrentes
ou fora do ambiente da plataforma sem autorizagdo dos responsaveis;
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13.4.

13.5.

13.6.

13.3.6.  Utilizar informacdes obtidas na plataforma para contornar, excluir, afastar ou preju-
dicar a participagdo do corretor responsavel pela captacdo da oportunidade imobili-
aria;

13.3.7. Realizar negociacgdes paralelas destinadas a ocultar a origem da oportunidade ou evi-
tar a formalizag@o das parcerias previstas para determinada operacdo; ou

13.3.8.  Utilizar interpostas pessoas, empresas, familiares, parceiros comerciais ou terceiros
para ocultar negociagdes originadas a partir de informacdes obtidas na plataforma.

Para os fins destes Termos de Uso, considera-se pratica de bypass, ndo circunvencgéo ou apro-
priacdo indevida da oportunidade imobiliaria toda conduta destinada, direta ou indiretamente,
a utilizar informagdes obtidas por meio da PLATAFORMA para contornar o fluxo operacional
por ela disponibilizado, excluir ou prejudicar a participacdo do corretor captador ou frustrar a
finalidade da aproximacéo profissional entre 0s usuarios.

Sem prejuizo de outras condutas que venham a caracterizar desvio de oportunidade, constituem
exemplos de bypass:

13.5.1. Utilizar informacGes obtidas na PLATAFORMA para negociar diretamente com
proprietario, comprador, vendedor ou qualquer terceiro relacionado a oportunidade
imobiliaria, sem observancia dos procedimentos operacionais previstos para aquela
oportunidade;

13.5.2. Omitir, excluir, afastar ou reduzir deliberadamente a participacdo do corretor res-
ponsével pelo cadastramento da oportunidade imobiliaria, quando esta tiver sido
identificada por intermédio da PLATAFORMA,;

13.5.3.  Utilizar interpostas pessoas, empresas, familiares, parceiros comerciais ou quaisquer
terceiros para ocultar a origem da oportunidade imobiliaria ou da negociacéo dela
decorrente;

13.5.4. Reproduzir, divulgar ou transferir oportunidades imobiliarias para sistemas concor-
rentes, grupos de mensagens, redes sociais, listas de transmissao, bancos de dados
proprios ou quaisquer outros ambientes externos, sem autorizagdo do corretor cap-
tador ou sem observancia das regras estabelecidas pela PLATAFORMA,;

13.5.5. Utilizar documentos, imagens, contatos, informag6es cadastrais ou quaisquer dados
disponibilizados na PLATAFORMA para desenvolvimento de negociacGes parale-
las ou externas destinadas a contornar o ambiente de relacionamento profissional
disponibilizado pela PLATAFORMA,;

13.5.6. Utilizar oportunidade identificada durante a vigéncia do cadastro para concluir ne-
gociagao apos o encerramento da relacdo com a PLATAFORMA, quando evidenci-
ado que as informacdes utilizadas foram obtidas em razéo do acesso ao sistema;

13.5.7. Praticar qualquer ato destinado a ocultar a origem da oportunidade imobiliaria, im-
pedir sua rastreabilidade ou dificultar a identificacdo dos usuarios que participaram
de sua captacdo e compartilhamento.

O usuério reconhece que toda oportunidade imobiliéria disponibilizada na PLATAFORMA
permanece vinculada ao respectivo corretor captador e ao historico eletrénico de sua disponi-
bilizacdo, comprometendo-se a respeitar a origem da oportunidade, a rastreabilidade das inte-
racOes realizadas no sistema e as regras aplicaveis a formacéo das parcerias comerciais entre
0S USUArios.
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13.7.

13.8.

13.9.

A verificacdo das condutas previstas neste Capitulo podera decorrer de dendncias apresentadas
por usuarios, auditorias internas, analise dos registros eletrénicos da plataforma, documentos
encaminhados pelas partes envolvidas ou gquaisquer outros elementos técnicos considerados
idOneos para a apuracdo dos fatos.

Verificada a préatica de bypass ou qualquer outra forma de utilizacdo indevida das oportunida-
des imobiliarias disponibilizadas na PLATAFORMA, poderao ser adotadas, conforme a gravi-
dade do caso e sem prejuizo das demais medidas previstas nestes Termos de Uso, no contrato
celebrado entre as partes e na legislacdo aplicavel:

13.8.1. Adverténcia;

13.8.2. Suspensdo temporaria do acesso a plataforma;

13.8.3. Encerramento definitivo da conta do usuario;

13.8.4. Blogueio de funcionalidades relacionadas a oportunidade imobiliaria envolvida;

13.8.5. Utilizag&o dos registros eletrénicos mantidos pela plataforma para apuracéo dos fa-
tos e instrucdo de procedimentos administrativos ou judiciais; e

13.8.6. Adocéo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para cessa¢do da conduta e
reparagdo dos prejuizos eventualmente causados.

As obrigacGes previstas neste capitulo permanecerédo validas e exigiveis mesmo apds o encer-
ramento do cadastro do usuério ou da relacdo contratual mantida com a plataforma, relativa-
mente as informagdes, oportunidades e relacionamentos profissionais obtidos durante o peri-
odo de utilizagéo do sistema.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1.

14.2.

14.3.

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a plataforma, incluindo software, cé-
digos-fonte, banco de dados, layout, interfaces, design, marcas, nomes comerciais, logotipos,
funcionalidades, conteldos institucionais e demais ativos intelectuais que a compdem, perten-
cem exclusivamente a empresa operadora da plataforma.

A utilizacdo da plataforma ndo implica cessdo, transferéncia, licenciamento amplo ou compar-
tilhamento de quaisquer direitos de propriedade intelectual em favor dos usuéarios, limitando-
se a autorizacdo de uso das funcionalidades disponibilizadas nos termos aplicaveis.

E expressamente vedado ao usuario:

14.3.1. Copiar, reproduzir, modificar, adaptar ou distribuir a plataforma ou qualquer de seus
componentes;

14.3.2. Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar acessar 0s codigos-
fonte ou estruturas internas do sistema;

14.3.3. Reproduzir funcionalidades, interfaces ou elementos distintivos com a finalidade de
desenvolver produtos ou servicos concorrentes;

14.3.4. Comercializar ou explorar economicamente informacdes, conteidos ou ativos pro-
tegidos obtidos em razdo da utilizacdo da plataforma sem autorizagdo prévia e ex-
pressa; ou

14.3.5. Utilizar a plataforma ou seus elementos para criacdo, desenvolvimento ou aperfei-
coamento de solugBes concorrentes.
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14.4.

A violacdo dos direitos de propriedade intelectual da empresa operadora ou de terceiros podera
ensejar a adogdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, sem prejuizo das demais con-
sequéncias previstas nestes Termos de Uso e no Contrato de Licenca e Uso de Plataforma.

15. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E DA EXCLUSAO DE GARANTIAS QUANTO AOS IMOVEIS
E OPORTUNIDADES DIVULGADAS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.

A plataforma nédo garante:

15.1.1. O fechamento de negdcios imobiliarios;

15.1.2. A obtencéo de clientes;

15.1.3. Rentabilidade, lucratividade ou retorno financeiro;

15.1.4. Exclusividade de oportunidades imobiliarias;

15.1.5. A veracidade absoluta das informagdes fornecidas pelos usuérios; ou

15.1.6. A disponibilidade continua de imdveis, parceiros comerciais ou oportunidades de
negocio.

A plataforma ndo participa das negociac6es realizadas entre 0s usuarios e ndo responde por:
15.2.1. Inadimplemento contratual,

15.2.2. Pagamento ou recebimento de comissdes e honorérios;

15.2.3. Disputas comerciais entre Usuarios;

15.2.4. Informag0es falsas ou inexatas fornecidas por terceiros;

15.2.5. Prejuizos decorrentes da atuagdo dos usuarios.

15.2.6. Vicios, irregularidades ou restri¢des relacionadas aos iméveis anunciados;
15.2.7. Informagdes incorretas inseridas pelos usuarios; ou

15.2.8. Eventual descumprimento de normas profissionais, éticas ou regulamentares pelos
corretores cadastrados.

Qualquer controvérsia decorrente de neg6cios celebrados entre usuarios devera ser resolvida
exclusivamente entre as partes diretamente envolvidas, sem participagdo ou responsabilidade
da plataforma.

A plataforma ndo responderd por alegacgdes relacionadas ao exercicio irregular da corretagem
imobiliaria, captacdo indevida de clientes, disputas envolvendo comissdes, exclusividade de
imOveis ou quaisquer atos praticados pelos usuarios no exercicio de suas atividades profissio-
nais.

A mera disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para interacdo entre usuarios ndo carac-
teriza participagdo da plataforma nos negdcios realizados, tampouco gera responsabilidade so-
lidaria, subsidiaria ou concorrente pelas obrigacGes assumidas pelos usuarios perante terceiros.

A plataforma ndo realiza auditoria juridica, registral, urbanistica, ambiental, tributaria, finan-
ceira, estrutural ou documental dos imoveis disponibilizados pelos usuarios.

A disponibilizagdo de oportunidades imobiliarias no ambiente digital ndo constitui certificacéo,
validacdo, recomendacéo, garantia ou chancela de qualquer natureza pela plataforma.
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15.8.

15.9.

15.10.

Os usuérios sdo exclusivamente responsaveis pela realizagdo das diligéncias, analises, verifi-
cacOes e avaliagdes necessarias antes da celebracdo de qualquer negécio juridico relacionado
aos imoveis anunciados.

A plataforma nédo garante a existéncia, disponibilidade, regularidade documental, situacdo re-
gistral, valor de mercado, potencial econémico, condi¢éo fisica ou viabilidade juridica dos imo-
veis divulgados.

Toda decisdo negocial tomada pelos usuérios decorrera de sua analise independente e serd ado-
tada sob sua exclusiva responsabilidade.

16. DA VALIDADE DOS REGISTROS ELETRONICOS E PRODUGCAO DE PROVAS DIGITAIS

16.1.

16.2.

Os usuarios reconhecem a validade juridica dos registros eletronicos gerados, armazenados,
processados ou mantidos pela plataforma no curso da utilizagdo de seus servigos, admitindo
sua utilizacdo como meios legitimos de prova para todos os fins de direito.

Poderdo constituir elementos probatérios validos, dentre outros registros eletrénicos, operaci-
onais, negociais e técnicos produzidos, processados ou armazenados pela plataforma durante a
utilizagdo de seus servigos:

16.2.1. Registros de acesso a conta do usuario;

16.2.2. Registros de login e logout;

16.2.3. Enderecos de protocolo de internet (IP) e demais identificadores técnicos disponi-
veis;

16.2.4. Registros de visualizagdo, consulta ou interagdo com oportunidades imobiliarias;

16.2.5. Historicos de navegacdo e utilizacdo das funcionalidades da plataforma;

16.2.6. Registros de aceite eletrbnico relacionados aos Termos de Uso, contratos, autoriza-
¢Oes, politicas de privacidade e demais documentos disponibilizados no ambiente
digital, contendo, sempre que tecnicamente possivel, a identifica¢do do usuério, data
e horario do aceite, endereco IP, versdo do documento aceito e origem da manifes-
tacdo eletronica;

16.2.7. Registros de comunicacGes, mensagens, notificacdes e demais interacOes realizadas
por meio das funcionalidades disponibilizadas pela plataforma;

16.2.8. Documentos eletrdnicos, contratos, autorizagdes, termos, comprovantes e demais ar-
guivos armazenados, transmitidos ou disponibilizados no sistema;

16.2.9. Registros de upload, download, inclusdo, alteracéo, exclusdo, compartilhamento ou
atualizacdo de documentos, anincios, imagens, arquivos e demais conteudos inseri-
dos na plataforma;

16.2.10. Registros relacionados a criagdo, aceite, alteracdo, encerramento ou cancelamento
de parcerias entre usuérios, bem como aos respectivos eventos operacionais regis-
trados pela plataforma;

16.2.11. Registros de visualizag&o, acesso, consulta, desblogueio de informacdes, demonstra-
cao de interesse, compartilhamento ou utilizacdo de oportunidades imobiliarias dis-
ponibilizadas na plataforma;
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.2.12. Histdricos de negociacdo, manifestaces de interesse, solicitacdes de parceria e de-
mais eventos relacionados as oportunidades imobiliarias processados pelas funcio-
nalidades disponibilizadas pela plataforma;

16.2.13. Logs de utilizagdo e eventos operacionais gerados pela infraestrutura tecnoldgica;

16.2.14. Demais informagdes técnicas produzidas ou preservadas durante a utilizacéo dos ser-
Vicos.

Os registros eletronicos poderdo ser utilizados para fins de auditoria interna, prevencéo e in-
vestigacao de fraudes, cobranca de obrigacfes decorrentes da utilizacdo da plataforma, com-
provacdo da formacdo, execucdo e extingdo das relagfes contratuais, verificacdo da origem das
oportunidades imobiliérias, apuracdo de infracBes aos presentes Termos de Uso, resolugdo de
conflitos, apuracgdo de bypass, protecdo dos direitos da plataforma, dos usuarios e de terceiros,
bem como para instrucdo de procedimentos administrativos, arbitrais ou judiciais, inclusive
dos procedimentos internos de recebimento e apuracao de dendncias previstos nestes Termos
de Uso.

Os usuarios reconhecem que os registros eletronicos mantidos pela plataforma poderao subsi-
diar a verificagdo da autoria, cronologia, origem, autenticidade e desenvolvimento das intera-
cOes realizadas no ambiente digital, inclusive quanto a utilizacdo das oportunidades imobilia-
rias, formacdo de parcerias, negociacdes iniciadas ou concluidas, pratica de bypass, utilizacéo
indevida da base de dados e descumprimento das obriga¢Ges assumidas perante a plataforma
ou perante outros UsUarios.

Sempre que tecnicamente possivel, os registros eletrdnicos serdo associados aos respectivos
identificadores da operacao realizada, incluindo usuario responsavel, data e horario do evento,
endereco IP, dispositivo, versdo dos documentos eletronicos aceitos, identificadores internos
do sistema e demais metadados disponiveis, preservando-se sua integridade para fins de rastre-
abilidade e producéo de prova.

Salvo demonstragdo inequivoca de erro técnico relevante, adulteracdo comprovada ou deter-
minacao judicial em sentido diverso, os registros eletrénicos regularmente mantidos pela pla-
taforma gozardo de presuncao relativa de autenticidade, integridade e correspondéncia com 0s
eventos registrados.

A conservagdo, retencdo e eventual disponibilizacdo dos registros eletrénicos observardo os
prazos legais aplicaveis, as disposi¢des da Politica de Privacidade e os limites decorrentes da
legislagdo vigente, especialmente aqueles relacionados a protecdo de dados pessoais e a pre-
servacao do sigilo das informacdes.

17. DO PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO, APURAGCAO DE DENUNCIAS E ADOGCAO DE MEDIDAS DE
PROTECAO

17.1.

17.2.

Qualquer usuério podera comunicar a plataforma fatos que indiquem possivel descumprimento
destes Termos de Uso, prética de fraude, utilizacdo indevida das oportunidades imobiliarias,
violacdo das regras de protecdo da base de dados, ocorréncia de bypass ou qualquer outra con-
duta potencialmente incompativel com a finalidade da plataforma.

Sempre que possivel, a dendncia deverd conter informacdes suficientes para permitir sua ade-
quada andlise, incluindo, dentre outras que se mostrarem pertinentes:

17.2.1. Categoria da ocorréncia;
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.2.2. Descricdo detalhada dos fatos;
17.2.3. Identificacdo dos usuérios envolvidos;
17.2.4. Identificacdo do imovel, oportunidade imobiliaria ou parceria relacionada;

17.2.5. Documentos, imagens, registros ou demais elementos comprobatorios disponiveis;
e

17.2.6. Quaisquer outras informacdes relevantes para a correta compreensao da situagéo co-
municada.

Recebida a dentncia ou identificados indicios de irregularidade por iniciativa prdpria da plata-
forma, poderdo ser adotadas diligéncias destinadas a verificacdo dos fatos, inclusive mediante
solicitacdo de esclarecimentos, documentos ou informagGes adicionais aos usuarios envolvi-
dos.

Durante a apuracdo, a plataforma podera preservar registros eletronicos, documentos, histori-
cos de acesso, logs do sistema, registros de aceite eletronico, comunicagdes realizadas por meio
da plataforma e quaisquer outros elementos técnicos relacionados aos fatos investigados, ob-
servadas a legislacdo aplicavel e a Politica de Privacidade.

Sempre que necessario a preservagdo da integridade do ambiente digital, da seguranca das in-
formacdes ou da efetividade da apuracdo, a plataforma podera adotar medidas preventivas,
inclusive:

17.5.1. Restricdo temporéria de funcionalidades;

17.5.2. Ocultacéo ou indisponibilizacao temporéaria de anincios ou oportunidades imobilia-
rias;

17.5.3. Bloqueio preventivo de funcionalidades relacionadas ao objeto da apuragéo;
17.5.4. Suspensdo cautelar da conta do usuario; ou

17.5.5. Quaisquer outras medidas técnicas proporcionais e adequadas a preservacgao dos di-
reitos dos usuarios e da plataforma.

A andlise das ocorréncias sera realizada com base nos registros eletrdnicos disponiveis, docu-
mentos apresentados pelas partes, informagdes constantes da plataforma e demais elementos
técnicos considerados pertinentes, podendo a plataforma formar seu convencimento de acordo
com o conjunto probatdrio disponivel, sem obrigagdo de produzir prova pericial ou realizar
diligéncias além daquelas reputadas necessarias.

Sempre que a natureza da infracdo permitir e ndo houver risco & seguranca da plataforma, a
preservacdo das evidéncias ou aos direitos de terceiros, serd facultado ao usuério apresentar
esclarecimentos e documentos antes da aplicagdo das penalidades definitivas.

Concluida a apuragdo, a plataforma poderd, conforme a gravidade da situacdo e os elementos
apurados:

17.8.1. Arquivar a ocorréncia;

17.8.2. Expedir adverténcia ao usuério;

17.8.3. Determinar a remogdo ou correcdo de conteddos;

17.8.4. Manter ou revogar medidas preventivas anteriormente adotadas;

17.8.5. Suspender ou cancelar o cadastro do usuario;
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17.9.

17.10.

17.8.6. Rescindir a relacdo contratual, quando cabivel,

17.8.7.  Comunicar os fatos as autoridades competentes, aos 6rgédos de fiscalizacao profissi-
onal ou aos usuarios diretamente envolvidos, quando permitido pela legislacao apli-
cavel; e

17.8.8. Adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias a prote¢ao de seus direitos
ou dos direitos de terceiros.

A adogdo do procedimento previsto neste Capitulo ndo obriga a plataforma a instaurar processo
formal em toda comunicacéo recebida, podendo ser promovido arquivamento liminar quando
a denuncia se mostrar manifestamente improcedente, desacompanhada de elementos minimos
de identificagdo ou incapaz de indicar, ainda que em tese, violagdo destes Termos de Uso.

As decisOes adotadas pela plataforma no dmbito deste procedimento possuirdo natureza estri-
tamente administrativa e contratual, destinando-se exclusivamente a preservagdo da seguranga,
da integridade e do regular funcionamento do ambiente digital, ndo substituindo a atua¢éo das
autoridades competentes nem constituindo pronunciamento acerca da responsabilidade civil,
administrativa, ética ou criminal dos usuarios envolvidos.

18. DAS PENALIDADES

18.1.

18.2.

18.3.

Verificado o descumprimento destes Termos de Uso, do Contrato de Licenca e Uso da Plata-
forma, da legislacdo aplicavel ou das regras de utilizacdo da plataforma, poderdo ser aplicadas,
observado o caso concreto, a gravidade da conduta, a extensdo dos prejuizos, a eventual rein-
cidéncia, os elementos de prova disponiveis e os principios da proporcionalidade e da boa-fé
objetiva, uma ou mais das seguintes penalidades, sem prejuizo das medidas judiciais ou extra-
judiciais cabiveis.

As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a natureza da in-
fracdo e os riscos decorrentes para a plataforma, seus usuarios ou terceiros.

Conforme as circunstancias do caso concreto, a plataforma podera aplicar, dentre outras, as
seguintes medidas:

18.3.1. Adverténcia ao usuario;

18.3.2. Solicitacdo de correcdo, regularizacdo ou complementacdo de informacdes, docu-
mentos ou conteldos;

18.3.3.  Remocdo, ocultagdo ou bloqueio de anuncios, imdveis, documentos ou quaisquer
contetdos disponibilizados na plataforma;

18.3.4. Restricdo parcial de funcionalidades ou limitacéo de recursos disponiveis ao usuério;

18.3.5. Bloqueio preventivo de funcionalidades necessarias a preservagdo da seguranca da
plataforma ou da regularidade das operacdes;

18.3.6. Suspensdo temporaria da conta;
18.3.7. Encerramento definitivo da conta do usuério;

18.3.8. Aplicacéo das penalidades contratuais previstas no Contrato de Licenga e Uso da
Plataforma, inclusive multa contratual nas hipoteses de bypass ou demais infraces
contratuais previstas; e.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.3.9. Adocdo das medidas administrativas, judiciais ou extrajudiciais cabiveis para cessa-
cao da irregularidade, reparagdo dos prejuizos e protecéo dos direitos da plataforma,
dos demais usuarios ou de terceiros.

O inadimplemento das obrigagdes financeiras decorrentes da contratagéo dos planos de assina-
tura sujeitard o usudrio as consequéncias previstas no Contrato de Licenca e Uso da Plataforma,
podendo ensejar, conforme as regras comerciais vigentes:

18.4.1. Limitagdo ou restricdo das funcionalidades disponibilizadas ao usuério;

18.4.2. Migracdo automaética para plano com recursos reduzidos (“"downgrade"), quando
prevista pela plataforma;

18.4.3. Suspenséo das funcionalidades vinculadas ao plano contratado;
18.4.4. Cobranca administrativa dos valores inadimplidos;

18.4.5. Rescisdo da relagdo contratual, observado o disposto no contrato celebrado entre as
partes; e

18.4.6. Adocéo das medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis para cobranga dos valores
devidos.

Constitui igualmente infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas nestes Termos a
realizacdo de chargeback, contestacdo de pagamento, estorno ou qualquer outro procedimento
semelhante de forma fraudulenta, abusiva ou incompativel com a efetiva contratacdo ou utili-
zag&o dos servicos disponibilizados pela plataforma.

As medidas decorrentes do inadimplemento possuem natureza contratual e patrimonial, nao
afastando a possibilidade de aplicagdo das demais penalidades previstas nestes Termos de Uso
quando o mesmo fato também configurar infragdo as regras de utilizagéo da plataforma.

As penalidades poderdo ser aplicadas de forma progressiva ou diretamente, independentemente
da aplicagdo das medidas anteriores, quando a gravidade da infracdo, a existéncia de dolo,
fraude, utilizacdo indevida da plataforma, pratica de bypass, risco a seguranca do ambiente
digital, violacdo da boa-fé objetiva ou potencial prejuizo & plataforma, aos usuérios ou a ter-
ceiros justificar providéncia imediata.

A aplicacdo de qualquer penalidade observara, sempre que possivel e compativel com a natu-
reza da ocorréncia, os elementos produzidos durante o procedimento de recebimento e apura-
cao de denuncias previsto nestes Termos de Uso.

A aplicacdo das penalidades previstas neste Capitulo ndo afasta a obrigagdo do usuério de re-
parar integralmente os prejuizos eventualmente causados a plataforma, aos demais usuarios ou
a terceiros, nem impede a ado¢do das demais medidas previstas na legislacao aplicavel ou nos
instrumentos contratuais celebrados entre as partes.

19. DA SUSPENSAO, RESTRICAO DE ACESSO E ENCERRAMENTO DE CONTAS

19.1.

Sem prejuizo das penalidades previstas no Capitulo anterior e das medidas preventivas adota-
das no procedimento de recebimento e apuragdo de denuncias disciplinado nestes Termos de
Uso, a plataforma podera restringir funcionalidades, bloquear preventivamente, suspender tem-
porariamente ou encerrar definitivamente a conta do usuario nas hipéteses previstas nestes Ter-
mos de Uso, no Contrato de Licenca e Uso da Plataforma ou na legislacdo aplicavel.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Constituem, dentre outras, hipoteses que poderdo justificar a adocdo das medidas previstas
neste Capitulo:

19.2.1. Violagdo das disposicdes destes termos de uso, do contrato de licenca e uso da pla-
taforma ou das politicas internas aplicaveis;

19.2.2. Prética ou tentativa de atos ilicitos;

19.2.3. Utilizacéo abusiva, fraudulenta ou incompativel com as finalidades da plataforma;
19.2.4. Fornecimento de informacdes falsas, incompletas, inexatas ou enganosas;

19.2.5. Utilizacao de documentos falsificados, adulterados ou obtidos de forma ilicita;

19.2.6. Prética de condutas capazes de causar prejuizos a plataforma, aos demais usuarios
ou a terceiros;

19.2.7. Descumprimento das regras relativas a protecdo da base de dados, das oportunidades
imobiliarias e da vedacédo ao bypass;

19.2.8. Perda da elegibilidade necessaria para utilizac&o dos servicos;

19.2.9. Descumprimento das obriga¢Ges assumidas perante outros usuérios quando relacio-
nadas a utilizacdo da plataforma e regularmente apuradas nos termos do procedi-
mento previsto nestes termos de uso; ou

19.2.10. Qualquer outra situacao que represente risco relevante a seguranga, integridade, con-
fiabilidade ou regular funcionamento da plataforma.

Nas hipoteses de infracdo grave, suspeita fundada de fraude, pratica de bypass, utilizagdo de
documentos falsificados, comprometimento da seguranca da plataforma ou qualquer situacéo
gue possa causar prejuizos relevantes aos usuarios ou a operagao do ambiente digital, a plata-
forma podera adotar imediatamente medidas preventivas destinadas a preservagdo da integri-
dade do sistema e das respectivas evidéncias, inclusive independentemente de comunicacdo
prévia ao usuario.

As medidas previstas neste Capitulo poderdo compreender, isolada ou cumulativamente, con-
forme a gravidade da situag&o:

19.4.1. Bloqueio preventivo da conta;
19.4.2. Restricdo temporaria de funcionalidades especificas;

19.4.3. Ocultacdo ou indisponibilizagdo de anuncios, oportunidades imobiliarias ou demais
conteldos;

19.4.4. Impedimento temporério para criacdo de novas parcerias ou utilizacdo de determi-
nadas funcionalidades;

19.4.5. Suspensdo temporaria da conta; ou
19.4.6. Encerramento definitivo da conta.

A adocdo das medidas previstas neste Capitulo possui natureza administrativa e preventiva,
destinando-se a protecdo da seguranca, da integridade, da confiabilidade e do regular funcio-
namento da plataforma, podendo ser aplicada cumulativamente com as penalidades previstas
nestes Termos de Uso, sem prejuizo das medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.
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20. DA PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DE DADOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Os dados pessoais coletados no &mbito da utilizacdo da plataforma serdo tratados em confor-
midade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD), bem como com as disposi¢des previstas na Politica de Privaci-
dade.

Ao utilizar os servicos disponibilizados pela plataforma, o usuério declara ciéncia de que seus
dados pessoais poderdo ser coletados, armazenados, utilizados, processados, compartilhados e
conservados nas hipoteses legalmente autorizadas e para as finalidades necessarias a execucao
dos servicos contratados, a operacionalizagdo do ambiente digital, ao cumprimento de obriga-
c¢Oes legais e regulatorias, a prevencgdo e investigacdo de fraudes, a apuracdo de denuncias, a
verificacdo de infracOes aos presentes Termos de Uso, a prote¢do da plataforma, dos demais
usuarios e ao exercicio regular de direitos em processos administrativos, arbitrais ou judiciais.

Para as finalidades previstas nestes Termos de Uso, a plataforma podera tratar, dentre outros
dados necessérios & execucao de suas atividades:

20.3.1. Dados cadastrais e documentos apresentados pelos usuarios;

20.3.2. Informac®es relacionadas aos imdveis, oportunidades imobiliérias e parcerias cadas-
tradas;

20.3.3. Contratos, aceites eletronicos, registros de assinatura e informacoes relativas aos pla-
nos contratados;

20.3.4. Registros de pagamentos, cobrancas e informagdes necessarias a gestéo financeira
da relacgdo contratual,

20.3.5. Mensagens, comunicag0es e interacdes realizadas por meio das funcionalidades dis-
ponibilizadas pela plataforma;

20.3.6. Registros eletronicos, logs de utilizagdo, enderecos IP, identificadores técnicos,
eventos de uso e demais informagfes necessarias a seguranca, auditoria e regular
funcionamento da plataforma;

20.3.7. Documentos, evidéncias, anexos e demais informacdes apresentadas em procedi-
mentos de dendncia, auditoria ou apuracao de infragGes.

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados, quando necessario, adequado e proporcional as
finalidades do tratamento, com fornecedores de tecnologia, provedores de hospedagem, arma-
zenamento em nuvem, processamento de pagamentos, envio de comunicacdes, autenticacéo,
suporte técnico, servicos de seguranca da informacéo, assessorias juridica e contabil, autorida-
des publicas, 6rgdos reguladores ou judiciais, bem como com terceiros diretamente envolvidos
em procedimentos administrativos, dentncias, investigacdes ou disputas relacionadas a utili-
zacgdo da plataforma, sempre observado o disposto na legislagéo aplicavel.

O cancelamento da conta, a migrag@o para outro plano, o “downgrade”, a suspensdo ou o en-
cerramento da relacdo contratual ndo implicam a eliminacgéo imediata dos dados armazenados
pela plataforma, que poderdo ser conservados pelo periodo necessario ao cumprimento de obri-
gacdes legais ou regulatdrias, a execucdo ou defesa de direitos decorrentes da relacdo contra-
tual, & preservacdo da seguranca da plataforma, a prevencéo e investigacdo de fraudes, a ins-
trucdo de procedimentos de denlncia e apuracdo, bem como para fins de auditoria e producédo
de provas.
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20.6.

20.7.

20.8.

A plataforma podera utilizar cookies, tecnologias equivalentes, armazenamento local (local
storage), identificadores técnicos, ferramentas de analytics e demais mecanismos necessarios
ao funcionamento do ambiente digital, a autenticacdo dos usuéarios, a manutencéo de preferén-
cias, a seguranca da informac&o, a prevencdo de fraudes, a geracédo de estatisticas de utilizagdo
e ao aperfeicoamento dos servigos, observadas as hip6teses de consentimento previstas na le-
gislacdo aplicavel e nas configuracbes disponibilizadas ao usuério.

Os titulares dos dados pessoais poderdo exercer os direitos previstos na legislagdo aplicavel,
especialmente aqueles relacionados ao acesso, confirmacdo da existéncia de tratamento, corre-
¢do, anonimizacdo, portabilidade, eliminagdo, revogacdo do consentimento e demais direitos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, observado que tais direitos poderdo
sofrer limitaces nas hipdteses em que a conservagao dos dados seja necessaria para 0 cumpri-
mento de obrigacédo legal ou regulatoria, execugdo de contrato, exercicio regular de direitos,
prevencdo a fraude, garantia da seguranca da plataforma, preservacao de registros eletrénicos
ou atendimento as demais bases legais previstas na legislacéo.

As disposicOes especificas relativas as categorias de dados tratados, bases legais aplicaveis,
periodos de retengdo, compartilhamento de informagdes, utilizacdo de cookies e tecnologias
semelhantes, direitos dos titulares e demais procedimentos relacionados ao tratamento de dados
pessoais encontram-se disciplinadas na Politica de Privacidade da plataforma, a qual integra
estes Termos de Uso para todos os fins de direito.

21. DAsS MODIFICAGOES DOS TERMOS DE USO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A plataforma podera revisar, atualizar ou modificar estes Termos de Uso a qualquer tempo,
especialmente para adequacéo a alteracdes legislativas, regulatorias, tecnoldgicas, operacio-
nais, comerciais ou relacionadas a evolucao das funcionalidades disponibilizadas aos usuarios.

As alteragdes serdo disponibilizadas no ambiente digital da plataforma e, sempre que conside-
radas relevantes para a utilizagdo dos servi¢os ou para os direitos e obrigagdes dos usuérios,
serdo comunicadas por meio dos canais de comunicagéo cadastrados, das notificagdes disponi-
bilizadas no sistema ou por outros meios eletrénicos considerados adequados.

Consideram-se, entre outras, alteracGes relevantes aquelas que impliguem modificacdo das
condi¢des de utilizacdo da plataforma, dos planos de assinatura, da politica de pregos, das re-
gras de protecéo das oportunidades imobiliérias, das penalidades aplicaveis, dos procedimentos
de recebimento e apuragdo de dendncias, das hipdteses de tratamento de dados pessoais, das
funcionalidades disponibilizadas ou das obrigagdes assumidas pelos usuarios.

Sempre que a natureza das alteragdes assim exigir, a plataforma podera condicionar a continui-
dade da utilizagdo dos servigos a manifestacdo de novo aceite eletronico pelo usuério, hipotese
em que serdo registrados, sempre que tecnicamente possivel, a identificacdo do usuario, a data
e horério do aceite, o endereco IP, a versao dos Termos de Uso aceita e demais informacdes
técnicas relacionadas ao respectivo registro eletronico.

Nas hip6teses em que ndo seja exigido novo aceite eletrénico, a continuidade da utilizacdo da
plataforma ap6s a entrada em vigor das alteracGes regularmente comunicadas sera interpretada
como manifestacdo de ciéncia e concordancia do usuario com a nova versao dos Termos de
Uso.
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22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

A eventual tolerancia da plataforma quanto ao descumprimento de quaisquer disposicGes destes
Termos de Uso constituird mera liberalidade, ndo importando em rendncia de direitos, novagdo
ou alteracdo tacita das obrigacGes estabelecidas.

A nulidade, invalidade ou inexigibilidade de qualquer disposi¢é@o destes Termos ndo prejudi-
cara a validade e eficicia dos demais itens previstos, que permanecerdao plenamente vigentes
na maxima extensao permitida pela legislacdo aplicavel.

Os presentes Termos de Uso obrigam 0s Usuarios, seus sucessores e representantes, produzindo
efeitos durante todo o periodo de utilizacdo da plataforma e, quando aplicavel, apds o encerra-
mento da relagdo juridica, relativamente as obrigacGes de natureza continuada.

As disposicOes destes Termos deverdo ser interpretadas de modo a preservar a natureza tecno-
légica da plataforma, reconhecendo-se que sua atuacdo se limita ao fornecimento de ambiente
digital destinado a aproximacdao profissional entre corretores de imdveis, sem exercicio de ati-
vidades privativas de corretagem imobiliaria ou participa¢do nos negocios juridicos celebrados
pelos usuarios.

O usuério declara possuir plena ciéncia de que a utilizagdo dos servicos disponibilizados pela
plataforma néo constitui contratagéo de servigos de corretagem imobiliaria, consultoria imobi-
lidria, administracdo imobiliaria ou qualquer outra atividade profissional relacionada a inter-
mediacdo de negocios imobiliarios.

23. DO CONTATO E DAS COMUNICAGOES

23.1.

23.2.

23.3.

Duvidas, solicitagdes, comunicagdes, notificacdes, requerimentos relacionados ao exercicio de
direitos previstos na legislagéo aplicavel, bem como denuncias disciplinadas no Capitulo 15
destes Termos de Uso, poderdo ser encaminhados por meio do endereco eletrénico su-
porte@vyntra.com.br ou pelos demais canais oficiais disponibilizados pela plataforma.

As comunicagfes encaminhadas pelos usuarios deverdo conter informagfes suficientes para
identificacdo da solicitagdo, podendo a plataforma requerer documentos ou informacgdes com-
plementares sempre que necessarios a adequada analise da demanda.

As respostas, notificages e demais comunicagdes realizadas pela plataforma poderéo ser en-
caminhadas ao endereco eletrénico informado pelo usuario em seu cadastro ou por outros
meios eletrdnicos disponibilizados na plataforma, sendo consideradas validas para todos os fins
relacionados a execucdo destes Termos de Uso.

24. FORO

24.1.

24.2.

Fica eleito o foro da Comarca de Chapecd, Estado de Santa Catarina, com rendncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer contro-
vérsias decorrentes destes Termos de Uso.

Antes da adocdo de medidas judiciais, as partes poderdo buscar solu¢do consensual para as
controvérsias eventualmente existentes, sem que tal providéncia constitua condigdo obrigatéria
para o exercicio do direito de acéo.
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