POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA
VYNTRA

Ultima atualizacdo: 06/07/2026.

Esta Politica de Privacidade regula o tratamento de dados pessoais realizado no ambito da plataforma
digital disponibilizada por VYNTRA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
59.038.205/0001-09, doravante denominada simplesmente "plataforma".

Ao realizar seu cadastro, acessar ou utilizar quaisquer funcionalidades da plataforma, o usuario declara
ter lido, compreendido e aceitado integralmente esta Politica de Privacidade, que integra os Termos de
Uso da Plataforma, o Contrato de Licenca de Uso de Plataforma Digital por Assinatura e demais
documentos aplicaveis.

1. OBJETO E ABRANGENCIA

1.1. Esta Politica descreve as regras aplicdveis a coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento,
retencio, protecdo e eliminacdo de dados pessoais tratados em razdo do cadastro, acesso, contratacio,
navegacdo, uso de funcionalidades, suporte, comunicacdes, pagamentos, anuncios, parcerias, contratos,
negociacdes, denuncias e demais interacdes realizadas na plataforma.

1.2. Esta Politica aplica-se a usudrios cadastrados ou néo cadastrados, corretores, imobilidrias, proprietdrios,
representantes, colaboradores, leads, clientes finais, interessados, compradores, vendedores, locadores,
locatarios e demais titulares cujos dados sejam inseridos, acessados, compartilhados ou tratados na
plataforma.

1.3. A plataforma poder4 atuar como controladora de dados pessoais relacionados a operacéo do servico e, em
determinadas funcionalidades, podera tratar dados inseridos pelos usudrios para finalidades definidas por
eles, sem afastar as responsabilidades legais de cada parte conforme o contexto do tratamento.

2. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

2.1. A plataforma podera tratar dados cadastrais, de identificacéo, contato, autenticacfo, credenciais, perfil
profissional, endereco, nacionalidade, profissio, documentos de identidade, CPF, CNPJ, CRECI, registros
profissionais, selfie, documentos de verificacéio, dados de imobilidrias, representantes e vinculos empresariais.

2.2. Também poderdo ser tratados dados relacionados a imdveis, imagens, videos, documentos imobilidrios,
propostas, parcerias, contratos, assinaturas, mensagens, conversas, agenda, CRM, leads, clientes finais,
interessados, negociacdes, comissdes, registros financeiros cadastrados pelo usudrio, planos, assinaturas,
cobrancas, pagamentos, notas, preferéncias, notificacées, suporte e comunicacdes.

2.3. A plataforma poderd tratar dados técnicos e operacionais, incluindo endereco IP, user agent,
identificadores de sesséo, cookies, armazenamento local, dispositivo, navegador, paginas acessadas, data e
hora, eventos de uso, cliques, buscas, filtros, downloads, uploads, tentativas de login, logs, registros de aceite,
hashes de integridade, metadados, trilhas de auditoria e evidéncias necessdrias a seguranca, auditoria e
exercicio regular de direitos.
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2.4. Quando o usudrio autorizar expressamente pelo navegador ou dispositivo, a plataforma podera tratar
localizacdo aproximada, coordenadas aproximadas, margem de precisdo informada pelo navegador, data,
horario, fuso horario, pagina de origem, identificador de sessio e status da permissdo, para as finalidades
descritas nesta Politica. A plataforma n&o exige esse dado para o uso bdsico do servico e néo realiza
acompanhamento continuo de deslocamento em segundo plano.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

3.1. Os dados pessoais poderio ser tratados para criar e autenticar contas, validar identidade e elegibilidade,
verificar informacdes profissionais, operar funcionalidades contratadas, organizar imdveis e oportunidades,
viabilizar comunicacdes entre usudrios autorizados, gerir CRM, leads, agenda, parcerias, contratos,
negociacdes, comissdes, pagamentos, notificacdes e suporte.

3.2. Os dados também poderio ser tratados para prevenir fraude, proteger contas, controlar limites de uso,
preservar a integridade da plataforma, auditar eventos, apurar dentncias, moderar condutas, aplicar medidas
preventivas ou definitivas, cumprir obrigacdoes legais ou regulatérias, responder a autoridades, resolver
disputas, cobrar valores devidos, defender direitos e melhorar a seguranca e a experiéncia do servico.

3.3. A localizacéo aproximada autorizada pelo usudrio podera ser utilizada para recomendar iméveis préoximos
ou regionalmente relevantes, melhorar filtros e ordenacées, compreender regides de acesso, planejar cobertura
operacional, detectar usos abusivos ou incompativeis, reforcar seguranca, gerar métricas internas e aprimorar
funcionalidades da plataforma.

3.4. A plataforma poderd utilizar dados agregados, estatisticos ou anonimizados para anéalise de uso, melhoria
de produto, planejamento operacional, seguranca, métricas internas e desenvolvimento de novas
funcionalidades, desde que nédo permitam a identificacdo direta do titular quando tratados nessa condicéo.

4. BASES LEGAIS

4.1. O tratamento de dados pessoais poderd ocorrer com fundamento na execucdo de contrato ou
procedimentos preliminares, cuamprimento de obrigacio legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, legitimo interesse, prevencéo a fraude e seguranca do titular,
protecéo do crédito quando aplicdvel e consentimento nos casos em que a legislacéo exigir.

4.2. Quando o tratamento depender de consentimento, o titular podera revogd-lo pelos canais indicados nesta
Politica, pelas configuracdes da plataforma quando disponiveis ou diretamente nas permissdes do navegador/
dispositivo, sem prejuizo da validade dos tratamentos realizados anteriormente e sem impedir tratamentos
que permanecam necessarios com base em outra hipdtese legal.

4.3. 0 uso da plataforma, a contratacdo de plano, o envio de documentos, a participacdo em parcerias,
negociacdes ou contratos e o uso de funcionalidades que dependam de dados pessoais poderdo exigir
determinados tratamentos necessarios a propria execucio do servico.

4.4. A coleta de localizacio aproximada via navegador ou dispositivo dependerd de manifestacdo permissiva do
titular no respectivo mecanismo técnico. A recusa ou revogacio dessa permissio nfio impede o uso basico da
plataforma, mas podera limitar recursos de recomendacdo por proximidade, personalizacdo regional, filtros,
mapas, estatisticas internas ou funcionalidades que dependam tecnicamente desse dado.

5. DADOS DE TERCEIROS INSERIDOS PELOS USUARIOS
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5.1. Ao cadastrar, importar, registrar, compartilhar ou tratar dados de leads, clientes finais, proprietdrios,
interessados, compradores, vendedores, locadores, locatdrios, representantes, colaboradores, corretores
vinculados ou quaisquer terceiros, o usudrio declara possuir autorizacfo, base legal, ciéncia do titular ou
legitimidade para esse tratamento.

5.2. 0 usudrio é responsavel pela origem, veracidade, atualizacéio, necessidade, proporcionalidade e licitude dos
dados de terceiros que inserir na plataforma, comprometendo-se a ndo cadastrar dados excessivos, falsos,
obtidos de forma ilicita ou incompativeis com a finalidade declarada.

5.3. Caso a plataforma identifique risco, abuso, dendncia, ordem de autoridade, violacdo de direitos ou uso
incompativel, poderd restringir, remover, bloquear, preservar ou auditar dados e registros conforme a
legislacéo aplicavel, os Termos de Uso, o Contrato de Licenca e esta Politica.

6. COMPARTILHAMENTO E ACESSO A DADOS

6.1. A plataforma n#o vende dados pessoais. O compartilhamento podera ocorrer apenas quando necessario
para operar o servico, cumprir obrigacées legais, proteger direitos, prevenir fraude, processar pagamentos,
armazenar arquivos, enviar notificacdes, prestar suporte, manter infraestrutura, analisar incidentes, apurar
dentncias, executar contratos ou viabilizar funcionalidades solicitadas pelo usudrio.

6.2. Determinadas informacdes poderéo ser exibidas a outros usudrios autorizados quando isso for necessario
ao funcionamento regular da plataforma, especialmente em antncios, equipes de imobilidrias, parcerias,
propostas, contratos, negociacdes, mensagens, auditorias e comunicac¢des relacionadas ao contexto de uso.

6.3. Dados pessoais poderio ser compartilhados com fornecedores de hospedagem, armazenamento,
autenticacdo, comunicacéo, verificacio documental, analytics, atendimento, pagamento, seguranca, auditoria,
assessoria juridica, contabil ou regulatdria, sempre na medida necessaria e com controles compativeis com a
natureza do tratamento.

6.4. Dados de localizacdo aproximada individualizados nfdo serdo vendidos. O acesso interno ou por
fornecedores serd limitado ao necessario para operar recomendacdes, métricas, seguranca, suporte, auditoria,
defesa de direitos ou obrigacdes legais, podendo a plataforma utilizar informacdes agregadas ou anonimizadas
para andlises regionais e melhoria do produto.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

7.1. A plataforma podera utilizar fornecedores, infraestrutura de nuvem, servicos de comunicacio,
autenticacdo, pagamento, seguranca, armazenamento e andlise localizados no Brasil ou no exterior.

7.2. Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a plataforma adotard medidas compativeis
com a legislacdo aplicavel, observando necessidade, proporcionalidade, seguranca, finalidade e mecanismos
contratuais ou técnicos adequados ao contexto do tratamento.

7.3. O uso da plataforma implica ciéncia de que determinados servicos essenciais podem depender de
infraestrutura global, sem que isso autorize tratamento incompativel com esta Politica.

8. DOCUMENTOS, MENSAGENS, CONTRATOS E REGISTROS ELETRONICOS

8.1. Documentos, mensagens, contratos, registros de aceite, evidéncias de upload, downloads, logs, eventos de
parceria, registros de pagamento, denuncias e histéricos operacionais podem conter informacdes relevantes
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para comprovacdo de atividades, seguranca, auditoria, cumprimento contratual, prevencéo de fraude, apuracéo
de infracdes e exercicio regular de direitos.

8.2. A exclusido de conta, encerramento de assinatura ou solicitacdo de eliminacdo de dados n#o implicara
apagamento imediato de registros cuja conservacio seja necessaria ou permitida por lei, contrato, seguranca,
auditoria, cobranca, prevencéo a fraude, resolucéo de conflitos, apuracio de denuncia, preservacio de prova ou
defesa de direitos.

8.3. A plataforma poderd preservar registros técnicos de integridade, como hashes, metadados, logs e trilhas de
auditoria, sem exibi-los ao usudrio final quando constituirem evidéncias internas ou registros técnicos de
seguranca.

9. COOKIES, IDENTIFICADORES E EVENTOS DE USO

9.1. A plataforma podera utilizar cookies, armazenamento local, identificadores, pixels, eventos de uso,
localizacdo aproximada autorizada pelo usudrio e tecnologias semelhantes para manter sessdo, lembrar
preferéncias, reforcar seguranca, medir uso, diagnosticar falhas, melhorar desempenho, prevenir fraude,
auditar acdes, entender a navegacio e melhorar recomendacées de iméveis.

9.2. O usudrio poderd ajustar permissdes no navegador, ciente de que a desativacdo de certos recursos podera
afetar login, seguranca, autenticacio, preferéncias, funcionamento da plataforma ou disponibilidade de
funcionalidades. No caso de localizacdo, o usudrio podera negar, revogar ou bloquear a permissio a qualquer
momento pelo navegador/dispositivo, sem que isso impeca o acesso basico a plataforma.

9.3. Eventos de uso poderdo ser tratados para suporte, diagndéstico, auditoria, melhoria de produto, controle de
limites, prevencéo a abuso, apuracio de dentncias, cumprimento contratual e exercicio regular de direitos.

9.4. Quando a localizacfo ja tiver sido autorizada e a permissdo permanecer ativa, a plataforma podera
atualizar periodicamente a localizacdo aproximada durante o uso do servigo para manter recomendacdes e
indicadores regionais coerentes, respeitando critérios de necessidade, proporcionalidade e seguranca.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A plataforma adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger dados pessoais contra
acessos nfo autorizados, perda, alteracfo, divulgacio indevida, destruicdo acidental ou uso inadequado.

10.2. Nenhum ambiente digital é absolutamente imune a riscos. O usudrio deve manter seus dispositivos,
senhas, e-mails, telefones e credenciais protegidos, evitando compartilhamento indevido, reutilizacdo de senha
e acesso por dispositivos inseguros.

10.3. Quando um incidente relevante de seguranca envolver dados pessoais, a plataforma avaliara riscos,
adotara medidas de contencdo e comunicard titulares e autoridades competentes quando exigido pela
legislacéo aplicavel.

11. RETENCAO, ELIMINACAO E PRESERVACAO

11.1. Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades desta Politica,
operacdo da conta, execucdo de contratos, preservacdo de histéricos, cumprimento de obrigacdes legais,
resolucdo de disputas, prevencdo de fraude, auditoria, cobranca, apuracio de dentncias, comprovacdo de
aceites, preservacio de contratos e exercicio regular de direitos.
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11.2. Quando os dados deixarem de ser necessdrios, poderdo ser eliminados, anonimizados ou mantidos de
forma restrita quando houver obrigacio legal, base legitima, necessidade de seguranca, prevencio a fraude,
preservacdo de provas ou defesa de direitos.

11.3. A plataforma podera manter registros indispenséaveis relacionados a obrigacoes anteriores, pagamentos,
contratos, denuncias, logs, documentos, auditoria e defesa de direitos, ainda que o usudrio solicite
encerramento da conta ou eliminacio de determinados dados.

11.4. Registros de localizacdo aproximada autorizada poderdo ser mantidos pelo tempo necessdrio as
finalidades informadas, especialmente recomendacéo, estatisticas internas, seguranca, auditoria e defesa de
direitos, podendo ser eliminados, agregados ou anonimizados quando deixarem de ser necessarios em formato
individualizado.

12. DIREITOS DOS TITULARES

12.1. Nos termos da LGPD, o titular poderd solicitar, conforme aplicavel: confirmacio da existéncia de
tratamento, acesso aos dados, correcdo, anonimizacio, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
tratados em desconformidade, portabilidade, informacio sobre compartilhamentos, revisio de decisdes
automatizadas quando aplicavel, revogacdo de consentimento e oposicio a tratamentos irregulares.

12.2. Solicitacdes de privacidade poderdo ser enviadas para suporte@vyntra.com.br ou pelo canal de
solicitacdes de privacidade disponivel na plataforma. Para proteger titulares e terceiros, a plataforma podera
solicitar informacdes adicionais para confirmar identidade, legitimidade, titularidade e alcance do pedido.

12.3. Determinados pedidos poderéo ser atendidos parcialmente ou negados quando houver obrigacio legal,
segredo comercial, seguranca, protecio de terceiros, prevencio a fraude, cumprimento contratual, preservacéo
de provas ou exercicio regular de direitos.

12.4. O titular poderd revogar a permissdo de localizacdo diretamente no navegador/dispositivo e também
solicitar informacdes, eliminacéo, anonimizacdo ou oposicdo ao tratamento de localizacio aproximada pelos
canais de privacidade, observadas as hipdteses legais de conservacéo e defesa de direitos.

13. ATUALIZACAO, VERSIONAMENTO E REACEITE

13.1. Esta Politica poderd ser atualizada para refletir alteracdes legais, técnicas, operacionais, comerciais,
contratuais ou de seguranca. A versdo publicada nos canais oficiais da plataforma serd considerada a versio
vigente.

13.2. Alteracdes relevantes poderfo exigir novo aceite eletrénico como condi¢do para continuidade de uso da
plataforma ou de determinadas funcionalidades.

13.3. A plataforma podera registrar eletronicamente o aceite desta Politica, incluindo versdo, data, hordrio,
origem, IP, user agent, documento aceito, hash de integridade e demais evidéncias técnicas necessdrias para
comprovar a manifestacio de vontade e a integridade documental. Esses registros sio mantidos para
seguranca juridica, auditoria e exercicio regular de direitos.

14. DISPOSICOES FINAIS E CONTATO

14.1. Esta Politica integra os Termos de Uso da Plataforma, o Contrato de Licenca de Uso de Plataforma Digital
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por Assinatura, anexos comerciais, documentos operacionais e demais regras aplicaveis ao uso da plataforma.
14.2. Em caso de conflito aparente, os documentos deverdo ser interpretados de forma complementar,

preservando a transparéncia, a seguranca, a continuidade do servico, o cumprimento legal, a protecdo dos
titulares e o exercicio regular de direitos da plataforma e dos usudrios.

14.3. Duvidas, solicitacdes, reclamacdes ou comunicacdes sobre privacidade poderdo ser enviadas para
suporte@vyntra.com.br.

Vyntra - POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA VYNTRA - P4gina 6 de 6



